FITSTYLE

Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna (dalej: ,Regulamin”) okresla
zasady swiadczenia przez Spotke ustug droga elektroniczng za posrednictwem serwisu
internetowego dostepnego pod adresem www.fitstyle.com.pl oraz Aplikacji (dalej
facznie: ,Serwis Internetowy”), na rzecz oséb korzystajacych z tych ustug (dalej:
»2Ustugobiorca”), w tym ustugi prowadzenia Konta Klienta oraz ushugi umozliwiajacej
zawarcie Umowy na Karnet na odlegtos¢ za posrednictwem systemu sprzedazy online.

Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu art.
8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz. U. z
2020 r. poz. 344, z p6zn. zm.) i jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem umowy
o $wiadczenie takich ustug, w spos6b umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie.

[lekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Spotce”, rozumie si¢ przez to Spoétke z sieci Fit Style
wskazang w Regulaminie Klubow Fit Style, z ktoérg Ustugobiorca zawart lub zawiera
umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng - a w przypadku zawarcia za
posrednictwem Serwisu Internetowego Umowy na Karnet, Spotke wskazang
kazdorazowo w Regulaminie Klubéw, potwierdzeniu zawarcia Umowy lub dokumentach
sprzedazowych. Ustugobiorca, ktory za posrednictwem Serwisu Internetowego zawiera
Umowe na Karnet, jest jednoczes$nie Klientem w rozumieniu OWU.

Pojecia pisane wielkg litera, niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie, majg znaczenie
nadane im w Ogélnych Warunkach Umowy (dalej: ,,0WU”) oraz w Regulaminie Klubow
Fit Style (dalej: ,Regulamin Klubow”).

1. Korzystanie z Serwisu Internetowego odbywac si¢ moze wytacznie na zasadach i
w zakresie wskazanym w Regulaminie.

2. Ustugobiorca nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji w tres¢, strukture,
formg, grafike ani mechanizm dziatania Serwisu Internetowego.

3. Tres$ci zamieszczone w Serwisie Internetowym (tekst, grafika, logotypy, zdjecia,
oprogramowanie i inne dane) sa chronione prawami wtasnosci intelektualnej
przystugujacymi Spotce lub podmiotom, z ktérymi Spotka zawarta stosowne
umowy. Zaden fragment tych tresci nie moze byé powielany ani
rozpowszechniany bez uprzedniej pisemnej zgody Spoiki.

4. Ustugobiorca jest uprawniony do korzystania z Serwisu Internetowego wytacznie
na wiasny uzytek, do cel6w niekomercyjnych.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorcg tresci o charakterze bezprawnym
oraz podejmowanie dziatan mogacych zaktoci¢ dziatanie Serwisu Internetowego.
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1. Spotka swiadczy nieodptatnie ustuge prowadzenia Konta Klienta (Panelu Klienta
w rozumieniu Regulaminu Klub6w), umozliwiajacego m.in. rezerwacje zajec,
zarzadzanie Karnetem oraz podglad historii ptatnosci.

2. Konto Klienta moze zalozy¢ osoba spetniajaca warunki dotyczace wieku Klienta
wskazane w OWU (pkt III ust. 8).

3. Rejestracja Konta Klienta nastepuje przy zawarciu Umowy na Karnet lub przy
zakupie wejscia jednorazowego badz zaproszenia do Klubu, poprzez wypetnienie
Formularza Rejestracyjnego - online, w Aplikacji lub w Klubie. Rejestracja Konta
Klienta jest dobrowolna.

4. Umowa o prowadzenie Konta Klienta zostaje zawarta z chwila otrzymania przez
Ustugobiorce potwierdzenia jej zawarcia, przestanego przez Spétke na adres
e-mail podany w Formularzu Rejestracyjnym.

5. Ustugobiorca zobowigzany jest zachowac¢ w poufnosci dane stuzace do logowania
do Konta Klienta (login i hasto) i nie udostepnia¢ ich osobom trzecim. W
przypadku ich ujawnienia Ustugobiorca zobowigzany jest do niezwltocznej zmiany
hasta.

6. Ustugobiorca powinien aktualizowa¢ swoje dane kontaktowe w Koncie Klienta.
Spéitka uznaje swoj obowigzek informacyjny za wykonany prawidlowo, jezeli
wiadomo$¢ zostata wystana na ostatnio podany przez Ustugobiorce adres e-mail.

7. W przypadku naruszenia przez Ustugobiorce Regulaminu, obowigzujacego prawa
lub débr osobistych oséb trzecich, Spotka wzywa Ustugobiorce do zaprzestania
naruszen pod rygorem blokady lub usuni¢cia Konta Klienta, a w razie
bezskutecznosci wezwania moze zablokowac lub usung¢ Konto Klienta,
informujac o tym Ustugobiorc¢ droga mailowa w terminie 3 dni od dokonania
blokady lub usunigcia.

Przeniesienie praw i obowigzkdéw wynikajacych z Umowy o prowadzenie Konta Klienta
na osobeg trzecia nie jest dopuszczalne. Zasady przenoszenia praw wynikajacych z
Umowy na Karnet okresla OWU (pkt VII).

1. Korzystanie z Serwisu Internetowego wymaga: urzadzenia z dostepem do sieci
Internet o przepustowosci tacza umozliwiajacej sprawne korzystanie z ushugi;
aktualnej wersji systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowe;j
obstugujacej pliki cookie, JavaScript i HTML5; a w przypadku korzystania z Konta
Klienta - takze aktywnego konta poczty elektroniczne;.

2. Spoéika nie gwarantuje nieprzerwanego dostepu do Serwisu Internetowego, w
szczegblnosci w przypadku awarii technicznych, przerw serwisowych lub
konserwacyjnych, probleméw wynikajacych z dzialania Internetu lub urzadzen
pozostajacych poza kontrolg Spoéiki, a takze dziatania sity wyzszej, i nie ponosi
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odpowiedzialnosci za ograniczenia techniczne wystepujace po stronie
Ustugobiorcy.

Spotka informuje, ze korzystanie z ustug §wiadczonych droga elektronicznag, z uwagi na
publiczny charakter sieci Internet, moze wigza¢ si¢ z typowymi zagrozeniami, takimi jak
ztosliwe oprogramowanie, proby wytudzenia danych (phishing), niechciana
korespondencja (spam) czy nieuprawniony dostep do danych. Spo6tka stosuje
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, w tym szyfrowane polaczenie (SSL), w
celu zapewnienia bezpieczenstwa danych przekazywanych w Serwisie Internetowym.
Ustugobiorcy zaleca si¢ stosowanie aktualnego oprogramowania antywirusowego i
zapory sieciowej oraz zachowanie ostroznosci wobec wiadomosci i zatgcznikow
pochodzacych z nieznanych zrédet.

1. Zaposrednictwem Serwisu Internetowego oraz zewngetrznego systemu sprzedazy
online Panel Gymmanager mozliwe jest zawarcie z wtasciwa Sp6tka Umowy na
Karnet na odlegtos¢, obejmujacej zakup Karnetéw i ustug dodatkowych
oferowanych przez Kluby Fit Style.

2. Korzystanie z systemu sprzedazy online wymaga podania danych niezbednych do
realizacji procesu zakupu, zawarcia Umowy oraz aktywacji Ustug, wskazanych w
OWU (pkt IIT ust. 9). Klient zobowigzany jest do podania w procesie zakupu
danych zgodnych ze stanem faktycznym.

3. W celu dokonania zakupu Klient wybiera na stronie internetowej Fit Style
interesujacy go Klub, rodzaj Karnetu lub ustugi, a nastepnie zostaje
przekierowany do systemu sprzedazy online Panel Gymmanager,
umozliwiajgcego finalizacj¢ zakupu. Klient dokonuje wyboru produktu, uzupetnia
wymagane dane, zaktada Konto Klienta lub loguje si¢ do istniejagcego Konta,
wybiera dostepna forme ptatnosci oraz potwierdza che¢¢ zawarcia Umowy.

4. Przed finalizacja zakupu Klient zobowigzany jest do weryfikacji poprawnosci
wprowadzonych danych, zapoznania si¢ z trescig OWU, Regulaminu Klubéw oraz
niniejszego Regulaminu, a takze zaakceptowania wymaganych zgod i o§wiadczen,
w tym - jezeli ma to zastosowanie - zgody na rozpoczecie Swiadczenia Ustug przed
uplywem terminu do odstapienia od Umowy (OWU, pkt VIII ust. 3).

5.  Umowa na Karnet zostaje zawarta na zasadach okreslonych w OWU (pkt III ust.
4), tj. z chwilg wyboru przez Klienta rodzaju Karnetu oraz skutecznego dokonania
pierwszej Optaty za posrednictwem systemu sprzedazy online. Po zawarciu
Umowy Klient otrzymuje potwierdzenie jej zawarcia na trwatym nosniku, w
szczegblnosci na wskazany adres poczty elektronicznej lub za posrednictwem
Konta Klienta.

6. Spolka zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zakupu w przypadku podania
przez Klienta danych nieprawdziwych, niekompletnych lub uniemozliwiajacych
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prawidtowa realizacje Umowy, a takze w przypadku uzasadnionego podejrzenia
naduzycia lub dziatania sprzecznego z prawem.

Platnosci za Karnety zakupione za posrednictwem systemu sprzedazy online
realizowane sg w formie ptatnosci cyklicznych, obstugiwanych przez operatora
platnosci.

Dokonujac zakupu Karnetu obje¢tego ptatnoscia cykliczng, Klient wyraza zgode na
automatyczne, cykliczne pobieranie Optat z przypisanej metody platnosci,
zgodnie z warunkami wybranego Karnetu oraz OWU (pkt V).

Warunkiem zawarcia Umowy oraz aktywacji Ustugi jest skuteczne dokonanie
pierwszej Optaty. W przypadku braku autoryzacji pierwszej ptatnosci Umowa nie
zostaje zawarta, zgodnie z OWU (pkt III ust. 4).

Klient zobowigzany jest do zapewnienia waznosci oraz mozliwosci obcigzenia
przypisanej metody ptatnosci przez caty okres obowigzywania Umowy.

Skutki braku skutecznego pobrania kolejnej Optaty (innej niz pierwsza), w tym
automatycznego rozwiazania Umowy w przypadku zaleglos$ci przekraczajacej 3
okresy rozliczeniowe, okresla OWU (pkt V oraz pkt IX ust. 5). W przypadku
powstania zalegtosci ptatniczych Klub moze kontaktowa¢ si¢ z Klientem za
posrednictwem dostepnych kanatéw komunikacji (telefonicznie, e-mailem, SMS)
w celu poinformowania o zaleglo$ci oraz umozliwienia jej uregulowania.
Dokument sprzedazy wystawiany jest kazdorazowo zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz danymi podanymi przez Klienta podczas procesu zakupu.

Z uwagi na nieodplatny charakter ustugi prowadzenia Konta Klienta,
Ustugobiorcy przystuguje prawo do jego usunigcia w kazdym czasie, na zasadach
wskazanych w pkt IX ponize;j.

Prawo Klienta b¢dacego konsumentem do odstapienia od Umowy na Karnet
zawartej na odlegto$¢, w tym termin, sposob jego wykonania oraz zasady
rozliczenia, okresla OWU (pkt VIII)..

Umowa o prowadzenie Konta Klienta zawierana jest na czas nieoznaczony.
Ustugobiorca moze w kazdym czasie zrezygnowac z Konta Klienta, zglaszajac to
Spéice lub usuwajac Konto Klienta samodzielnie w Aplikacji badz Panelu Klienta.
Spotka zastrzega sobie prawo do usunig¢cia Konta Klienta, jezeli przez
nieprzerwany okres 18 miesi¢cy Ustugobiorca nie bgdzie zwigzany ze Spotka
zadng Umowa na Karnet ani nie skorzysta z wejscia jednorazowego lub
zaproszenia do Klubu ani nie zaloguje si¢ na Konto Klienta. O planowanym
terminie usunie¢cia Konta Klienta Spo6tka poinformuje Ustugobiorce z 14-dniowym
wyprzedzeniem, na adres e-mail wskazany w Koncie Klienta.

Usuniecie Konta Klienta nie wptywa na zwigzanie Klienta ze Sp6tka Umowa na
Karnet, ktérej zasady rozwigzywania uregulowane s3 w OWU (pkt IX).
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1. Klient moze zgtasza¢ reklamacje dotyczace §wiadczonych Ustug, w tym
funkcjonowania Serwisu Internetowego oraz zakupu dokonanego za jego
posrednictwem, w dowolnej formie, w tym: osobiscie w recepcji Klubu, listownie
na adres siedziby Spo61ki, na adres e-mail wskazany w Regulaminie, lub za pomoca
Formularza Kontaktowego dost¢gpnego na Stronie internetowej - w terminie do
30 dni od dnia zaistnienia zdarzenia b¢dacego przedmiotem reklamacji. W
zgloszeniu wskazane jest podanie imienia i nazwiska, danych kontaktowych oraz
zwigztego opisu sytuacji i oczekiwanego sposobu jej rozpatrzenia. Ztozenie
reklamacji nie wstrzymuje obowigzku regulowania biezacych Opfat.

2. Spoéika udziela odpowiedzi na reklamacje¢ w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania, w formie odpowiadajacej formie jej ztozenia. W przypadku
koniecznos$ci uzupeienia reklamacji lub zebrania dodatkowych informac;ji od
Klienta lub partnera zewng¢trznego w ramach Umowy Partnerskiej, termin
rozpatrzenia moze zosta¢ przedtuzony, o czym Klient zostanie niezwtocznie
poinformowany.

1. Spétka moze dokona¢ zmiany Regulaminu wylacznie z waznych przyczyn, do
ktdérych nalezg w szczeg6lnosci:

a. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zmiany powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa;

b. wprowadzenie nowych funkcjonalnosci Konta Klienta, systemu sprzedazy
online lub rozszerzenie zakresu swiadczonych Ustug - w zakresie, w jakim
zmiana dotyczy tych nowych elementéw;

c. konieczno$¢ wykonania ostatecznej decyzji administracyjnej lub
prawomocnego orzeczenia sagdu naktadajacych na Spotke obowigzek
dokonania takiej zmiany.

2. 0O planowanej zmianie Regulaminu Spétka poinformuje Klienta droga
elektroniczng, na adres e-mail wskazany przez Klienta, w spos6b umozliwiajacy
Klientowi jego wydrukowanie oraz zapisanie na dysku komputera, z co najmniej
miesiecznym wyprzedzeniem przed wejsciem zmian w zycie, chyba ze
wczesniejszy termin wynika z przyczyn wskazanych w ust. 1 lit. a) lub c).

3. Klient, ktéry nie akceptuje wprowadzonych zmian Regulaminu, moze rozwigzac
Umowe o prowadzenie Konta Klienta ze skutkiem na dzien poprzedzajacy dzien
wejscia zmian w zycie, sktadajac oswiadczenie w formie elektronicznej na adres
e-mail wskazany w Regulaminie lub za posrednictwem Konta Klienta.

Zasady przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy okresla OWU (pkt XI) oraz
Klauzula informacyjna RODO, dostgpna w Klubie oraz na stronie internetowej
www.fitstyle.com.pl.
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W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, w tym w zakresie
zawarcia Umowy na Karnet, optat, zawieszenia, wypowiedzenia i rozwigzania
Umowy oraz odstgpienia od Umowy, zastosowanie majag OWU, Regulamin Klubow
oraz powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

W przypadku sporu wynikajacego z Umowy o prowadzenie Konta Klienta lub
Umowy na Karnet zawartej za posrednictwem Serwisu Internetowego Strony
podejma w pierwszej kolejnosci probg jego polubownego rozstrzygniecia.
Ustugobiorca bedacy konsumentem moze skorzystac z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym ztozy¢ skarge do
jednego z podmiotow uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich; aktualna lista takich
podmiotdw dostepna jest na stronie internetowej Urzgdu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow: polubowne.uokik.gov.pl.

Uznanie za niewazne ktoregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu nie
wplywa na waznos$¢ pozostatych postanowien.

Regulamin nie wylacza ani nie ogranicza zadnych uprawnien konsumentéw
wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepis6w prawa.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 18 sierpnia 2026 r.
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