
 

Regulamin Świadczenia Usług Drogą Elektroniczną  
Niniejszy Regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną (dalej: „Regulamin”) określa 
zasady świadczenia przez Spółkę usług drogą elektroniczną za pośrednictwem serwisu 
internetowego dostępnego pod adresem www.fitstyle.com.pl oraz Aplikacji (dalej 
łącznie: „Serwis Internetowy”), na rzecz osób korzystających z tych usług (dalej: 
„Usługobiorca”), w tym usługi prowadzenia Konta Klienta oraz usługi umożliwiającej 
zawarcie Umowy na Karnet na odległość za pośrednictwem systemu sprzedaży online. 

Regulamin stanowi regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną w rozumieniu art. 
8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (t.j. Dz. U. z 
2020 r. poz. 344, z późn. zm.) i jest udostępniany nieodpłatnie przed zawarciem umowy 
o świadczenie takich usług, w sposób umożliwiający jego pozyskanie, odtwarzanie i 
utrwalanie. 

Ilekroć w Regulaminie mowa jest o „Spółce”, rozumie się przez to Spółkę z sieci Fit Style 
wskazaną w Regulaminie Klubów Fit Style, z którą Usługobiorca zawarł lub zawiera 
umowę o świadczenie usług drogą elektroniczną - a w przypadku zawarcia za 
pośrednictwem Serwisu Internetowego Umowy na Karnet, Spółkę wskazaną 
każdorazowo w Regulaminie Klubów, potwierdzeniu zawarcia Umowy lub dokumentach 
sprzedażowych. Usługobiorca, który za pośrednictwem Serwisu Internetowego zawiera 
Umowę na Karnet, jest jednocześnie Klientem w rozumieniu OWU. 

Pojęcia pisane wielką literą, niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie, mają znaczenie 
nadane im w Ogólnych Warunkach Umowy (dalej: „OWU”) oraz w Regulaminie Klubów 
Fit Style (dalej: „Regulamin Klubów”). 

I. PODSTAWOWE ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO 
1.​ Korzystanie z Serwisu Internetowego odbywać się może wyłącznie na zasadach i 

w zakresie wskazanym w Regulaminie. 
2.​ Usługobiorca nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji w treść, strukturę, 

formę, grafikę ani mechanizm działania Serwisu Internetowego. 
3.​ Treści zamieszczone w Serwisie Internetowym (tekst, grafika, logotypy, zdjęcia, 

oprogramowanie i inne dane) są chronione prawami własności intelektualnej 
przysługującymi Spółce lub podmiotom, z którymi Spółka zawarła stosowne 
umowy. Żaden fragment tych treści nie może być powielany ani 
rozpowszechniany bez uprzedniej pisemnej zgody Spółki. 

4.​ Usługobiorca jest uprawniony do korzystania z Serwisu Internetowego wyłącznie 
na własny użytek, do celów niekomercyjnych. 

5.​ Zakazane jest dostarczanie przez Usługobiorcę treści o charakterze bezprawnym 
oraz podejmowanie działań mogących zakłócić działanie Serwisu Internetowego. 



 

II. KONTO KLIENTA 
1.​ Spółka świadczy nieodpłatnie usługę prowadzenia Konta Klienta (Panelu Klienta 

w rozumieniu Regulaminu Klubów), umożliwiającego m.in. rezerwację zajęć, 
zarządzanie Karnetem oraz podgląd historii płatności. 

2.​ Konto Klienta może założyć osoba spełniająca warunki dotyczące wieku Klienta 
wskazane w OWU (pkt III ust. 8). 

3.​ Rejestracja Konta Klienta następuje przy zawarciu Umowy na Karnet lub przy 
zakupie wejścia jednorazowego bądź zaproszenia do Klubu, poprzez wypełnienie 
Formularza Rejestracyjnego - online, w Aplikacji lub w Klubie. Rejestracja Konta 
Klienta jest dobrowolna. 

4.​ Umowa o prowadzenie Konta Klienta zostaje zawarta z chwilą otrzymania przez 
Usługobiorcę potwierdzenia jej zawarcia, przesłanego przez Spółkę na adres 
e-mail podany w Formularzu Rejestracyjnym. 

5.​ Usługobiorca zobowiązany jest zachować w poufności dane służące do logowania 
do Konta Klienta (login i hasło) i nie udostępniać ich osobom trzecim. W 
przypadku ich ujawnienia Usługobiorca zobowiązany jest do niezwłocznej zmiany 
hasła. 

6.​ Usługobiorca powinien aktualizować swoje dane kontaktowe w Koncie Klienta. 
Spółka uznaje swój obowiązek informacyjny za wykonany prawidłowo, jeżeli 
wiadomość została wysłana na ostatnio podany przez Usługobiorcę adres e-mail. 

7.​ W przypadku naruszenia przez Usługobiorcę Regulaminu, obowiązującego prawa 
lub dóbr osobistych osób trzecich, Spółka wzywa Usługobiorcę do zaprzestania 
naruszeń pod rygorem blokady lub usunięcia Konta Klienta, a w razie 
bezskuteczności wezwania może zablokować lub usunąć Konto Klienta, 
informując o tym Usługobiorcę drogą mailową w terminie 3 dni od dokonania 
blokady lub usunięcia. 

III. CESJA PRAW 

Przeniesienie praw i obowiązków wynikających z Umowy o prowadzenie Konta Klienta 
na osobę trzecią nie jest dopuszczalne. Zasady przenoszenia praw wynikających z 
Umowy na Karnet określa OWU (pkt VII). 

IV. WYMAGANIA TECHNICZNE I DOSTĘPNOŚĆ SERWISU 
INTERNETOWEGO 

1.​ Korzystanie z Serwisu Internetowego wymaga: urządzenia z dostępem do sieci 
Internet o przepustowości łącza umożliwiającej sprawne korzystanie z usługi; 
aktualnej wersji systemu operacyjnego oraz przeglądarki internetowej 
obsługującej pliki cookie, JavaScript i HTML5; a w przypadku korzystania z Konta 
Klienta - także aktywnego konta poczty elektronicznej. 

2.​ Spółka nie gwarantuje nieprzerwanego dostępu do Serwisu Internetowego, w 
szczególności w przypadku awarii technicznych, przerw serwisowych lub 
konserwacyjnych, problemów wynikających z działania Internetu lub urządzeń 
pozostających poza kontrolą Spółki, a także działania siły wyższej, i nie ponosi 



 

odpowiedzialności za ograniczenia techniczne występujące po stronie 
Usługobiorcy. 

V. ZAGROŻENIA ZWIĄZANE Z KORZYSTANIEM Z USŁUG ŚWIADCZONYCH 
DROGĄ ELEKTRONICZNĄ 

Spółka informuje, że korzystanie z usług świadczonych drogą elektroniczną, z uwagi na 
publiczny charakter sieci Internet, może wiązać się z typowymi zagrożeniami, takimi jak 
złośliwe oprogramowanie, próby wyłudzenia danych (phishing), niechciana 
korespondencja (spam) czy nieuprawniony dostęp do danych. Spółka stosuje 
odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, w tym szyfrowane połączenie (SSL), w 
celu zapewnienia bezpieczeństwa danych przekazywanych w Serwisie Internetowym. 
Usługobiorcy zaleca się stosowanie aktualnego oprogramowania antywirusowego i 
zapory sieciowej oraz zachowanie ostrożności wobec wiadomości i załączników 
pochodzących z nieznanych źródeł. 

VI. ZAWARCIE UMOWY NA KARNET ZA POŚREDNICTWEM SERWISU 
INTERNETOWEGO 

1.​ Za pośrednictwem Serwisu Internetowego oraz zewnętrznego systemu sprzedaży 
online Panel Gymmanager możliwe jest zawarcie z właściwą Spółką Umowy na 
Karnet na odległość, obejmującej zakup Karnetów i usług dodatkowych 
oferowanych przez Kluby Fit Style. 

2.​ Korzystanie z systemu sprzedaży online wymaga podania danych niezbędnych do 
realizacji procesu zakupu, zawarcia Umowy oraz aktywacji Usług, wskazanych w 
OWU (pkt III ust. 9). Klient zobowiązany jest do podania w procesie zakupu 
danych zgodnych ze stanem faktycznym. 

3.​ W celu dokonania zakupu Klient wybiera na stronie internetowej Fit Style 
interesujący go Klub, rodzaj Karnetu lub usługi, a następnie zostaje 
przekierowany do systemu sprzedaży online Panel Gymmanager, 
umożliwiającego finalizację zakupu. Klient dokonuje wyboru produktu, uzupełnia 
wymagane dane, zakłada Konto Klienta lub loguje się do istniejącego Konta, 
wybiera dostępną formę płatności oraz potwierdza chęć zawarcia Umowy. 

4.​ Przed finalizacją zakupu Klient zobowiązany jest do weryfikacji poprawności 
wprowadzonych danych, zapoznania się z treścią OWU, Regulaminu Klubów oraz 
niniejszego Regulaminu, a także zaakceptowania wymaganych zgód i oświadczeń, 
w tym - jeżeli ma to zastosowanie - zgody na rozpoczęcie świadczenia Usług przed 
upływem terminu do odstąpienia od Umowy (OWU, pkt VIII ust. 3). 

5.​ Umowa na Karnet zostaje zawarta na zasadach określonych w OWU (pkt III ust. 
4), tj. z chwilą wyboru przez Klienta rodzaju Karnetu oraz skutecznego dokonania 
pierwszej Opłaty za pośrednictwem systemu sprzedaży online. Po zawarciu 
Umowy Klient otrzymuje potwierdzenie jej zawarcia na trwałym nośniku, w 
szczególności na wskazany adres poczty elektronicznej lub za pośrednictwem 
Konta Klienta. 

6.​ Spółka zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zakupu w przypadku podania 
przez Klienta danych nieprawdziwych, niekompletnych lub uniemożliwiających 



 

prawidłową realizację Umowy, a także w przypadku uzasadnionego podejrzenia 
nadużycia lub działania sprzecznego z prawem. 

VII. PŁATNOŚCI ZA KARNET ZAKUPIONY ONLINE 
1.​ Płatności za Karnety zakupione za pośrednictwem systemu sprzedaży online 

realizowane są w formie płatności cyklicznych, obsługiwanych przez operatora 
płatności. 

2.​ Dokonując zakupu Karnetu objętego płatnością cykliczną, Klient wyraża zgodę na 
automatyczne, cykliczne pobieranie Opłat z przypisanej metody płatności, 
zgodnie z warunkami wybranego Karnetu oraz OWU (pkt V). 

3.​ Warunkiem zawarcia Umowy oraz aktywacji Usługi jest skuteczne dokonanie 
pierwszej Opłaty. W przypadku braku autoryzacji pierwszej płatności Umowa nie 
zostaje zawarta, zgodnie z OWU (pkt III ust. 4). 

4.​ Klient zobowiązany jest do zapewnienia ważności oraz możliwości obciążenia 
przypisanej metody płatności przez cały okres obowiązywania Umowy. 

5.​ Skutki braku skutecznego pobrania kolejnej Opłaty (innej niż pierwsza), w tym 
automatycznego rozwiązania Umowy w przypadku zaległości przekraczającej 3 
okresy rozliczeniowe, określa OWU (pkt V oraz pkt IX ust. 5). W przypadku 
powstania zaległości płatniczych Klub może kontaktować się z Klientem za 
pośrednictwem dostępnych kanałów komunikacji (telefonicznie, e-mailem, SMS) 
w celu poinformowania o zaległości oraz umożliwienia jej uregulowania. 

6.​ Dokument sprzedaży wystawiany jest każdorazowo zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa oraz danymi podanymi przez Klienta podczas procesu zakupu. 

VIII. PRAWO DO ODSTĄPIENIA 
1.​ Z uwagi na nieodpłatny charakter usługi prowadzenia Konta Klienta, 

Usługobiorcy przysługuje prawo do jego usunięcia w każdym czasie, na zasadach 
wskazanych w pkt IX poniżej. 

2.​ Prawo Klienta będącego konsumentem do odstąpienia od Umowy na Karnet 
zawartej na odległość, w tym termin, sposób jego wykonania oraz zasady 
rozliczenia, określa OWU (pkt VIII).. 

IX. ZAKOŃCZENIE UMOWY NA PROWADZENIE KONTA KLIENTA 
1.​ Umowa o prowadzenie Konta Klienta zawierana jest na czas nieoznaczony. 
2.​ Usługobiorca może w każdym czasie zrezygnować z Konta Klienta, zgłaszając to 

Spółce lub usuwając Konto Klienta samodzielnie w Aplikacji bądź Panelu Klienta. 
3.​ Spółka zastrzega sobie prawo do usunięcia Konta Klienta, jeżeli przez 

nieprzerwany okres 18 miesięcy Usługobiorca nie będzie związany ze Spółką 
żadną Umową na Karnet ani nie skorzysta z wejścia jednorazowego lub 
zaproszenia do Klubu ani nie zaloguje się na Konto Klienta. O planowanym 
terminie usunięcia Konta Klienta Spółka poinformuje Usługobiorcę z 14-dniowym 
wyprzedzeniem, na adres e-mail wskazany w Koncie Klienta. 

4.​ Usunięcie Konta Klienta nie wpływa na związanie Klienta ze Spółką Umową na 
Karnet, której zasady rozwiązywania uregulowane są w OWU (pkt IX). 



 

X. KONTAKT I REKLAMACJE 
1.​ Klient może zgłaszać reklamacje dotyczące świadczonych Usług, w tym 

funkcjonowania Serwisu Internetowego oraz zakupu dokonanego za jego 
pośrednictwem, w dowolnej formie, w tym: osobiście w recepcji Klubu, listownie 
na adres siedziby Spółki, na adres e-mail wskazany w Regulaminie, lub za pomocą 
Formularza Kontaktowego dostępnego na Stronie internetowej - w terminie do 
30 dni od dnia zaistnienia zdarzenia będącego przedmiotem reklamacji. W 
zgłoszeniu wskazane jest podanie imienia i nazwiska, danych kontaktowych oraz 
zwięzłego opisu sytuacji i oczekiwanego sposobu jej rozpatrzenia. Złożenie 
reklamacji nie wstrzymuje obowiązku regulowania bieżących Opłat. 

2.​ Spółka udziela odpowiedzi na reklamację w terminie 14 dni od dnia jej 
otrzymania, w formie odpowiadającej formie jej złożenia. W przypadku 
konieczności uzupełnienia reklamacji lub zebrania dodatkowych informacji od 
Klienta lub partnera zewnętrznego w ramach Umowy Partnerskiej, termin 
rozpatrzenia może zostać przedłużony, o czym Klient zostanie niezwłocznie 
poinformowany. 

XI. ZMIANY REGULAMINU 
1.​ Spółka może dokonać zmiany Regulaminu wyłącznie z ważnych przyczyn, do 

których należą w szczególności: 
a.​ konieczność dostosowania Regulaminu do zmiany powszechnie 

obowiązujących przepisów prawa; 
b.​ wprowadzenie nowych funkcjonalności Konta Klienta, systemu sprzedaży 

online lub rozszerzenie zakresu świadczonych Usług - w zakresie, w jakim 
zmiana dotyczy tych nowych elementów; 

c.​ konieczność wykonania ostatecznej decyzji administracyjnej lub 
prawomocnego orzeczenia sądu nakładających na Spółkę obowiązek 
dokonania takiej zmiany. 

2.​ O planowanej zmianie Regulaminu Spółka poinformuje Klienta drogą 
elektroniczną, na adres e-mail wskazany przez Klienta, w sposób umożliwiający 
Klientowi jego wydrukowanie oraz zapisanie na dysku komputera, z co najmniej 
miesięcznym wyprzedzeniem przed wejściem zmian w życie, chyba że 
wcześniejszy termin wynika z przyczyn wskazanych w ust. 1 lit. a) lub c). 

3.​ Klient, który nie akceptuje wprowadzonych zmian Regulaminu, może rozwiązać 
Umowę o prowadzenie Konta Klienta ze skutkiem na dzień poprzedzający dzień 
wejścia zmian w życie, składając oświadczenie w formie elektronicznej na adres 
e-mail wskazany w Regulaminie lub za pośrednictwem Konta Klienta. 

 
​
XII. DANE OSOBOWE 

Zasady przetwarzania danych osobowych Usługobiorcy określa OWU (pkt XI) oraz 
Klauzula informacyjna RODO, dostępna w Klubie oraz na stronie internetowej 
www.fitstyle.com.pl. 



 

XIII. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
1.​ W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, w tym w zakresie 

zawarcia Umowy na Karnet, opłat, zawieszenia, wypowiedzenia i rozwiązania 
Umowy oraz odstąpienia od Umowy, zastosowanie mają OWU, Regulamin Klubów 
oraz powszechnie obowiązujące przepisy prawa polskiego. 

2.​ W przypadku sporu wynikającego z Umowy o prowadzenie Konta Klienta lub 
Umowy na Karnet zawartej za pośrednictwem Serwisu Internetowego Strony 
podejmą w pierwszej kolejności próbę jego polubownego rozstrzygnięcia. 
Usługobiorca będący konsumentem może skorzystać z pozasądowych sposobów 
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń, w tym złożyć skargę do 
jednego z podmiotów uprawnionych do prowadzenia postępowania w sprawie 
pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich; aktualna lista takich 
podmiotów dostępna jest na stronie internetowej Urzędu Ochrony Konkurencji i 
Konsumentów: polubowne.uokik.gov.pl. 

3.​ Uznanie za nieważne któregokolwiek z postanowień niniejszego Regulaminu nie 
wpływa na ważność pozostałych postanowień. 

4.​ Regulamin nie wyłącza ani nie ogranicza żadnych uprawnień konsumentów 
wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

5.​ Niniejszy Regulamin wchodzi w życie w dniu 18 sierpnia 2026 r. 
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