
 

Ogólne Warunki Umowy 

Niniejsze Ogólne Warunki Umowy (dalej: „OWU”) określają zasady, na jakich spółki 
tworzące sieć klubów fitness działających pod marką Fit Style (dalej łącznie: „Spółki”, a 
każda z osobna: „Spółka”) świadczą usługi rekreacyjno-sportowe i fitness w 
prowadzonych przez siebie klubach fitness (dalej: „Kluby”) na rzecz osób korzystających 
z tych usług (dalej: „Klienci”), po zaakceptowaniu niniejszych OWU przez Klienta. 

Pełny wykaz Spółek tworzących sieć Fit Style, ich dane rejestrowe (KRS, NIP, REGON, 
siedziba) oraz przypisanie każdej Spółki do prowadzonego przez nią Klubu (Klubów) 
określa Regulamin Klubów Fit Style (dalej: „Regulamin”), dostępny w Klubach oraz na 
Stronie internetowej. Regulamin, jako dokument wspólny dla całej sieci, stanowi jedyne i 
wiążące źródło tych danych; OWU nie powiela ich treści. 

Niniejsze OWU stanowią jednolity, wspólny dla całej sieci Fit Style wzorzec umowny, 
stosowany przez każdą ze Spółek w odniesieniu do prowadzonego przez nią Klubu 
(Klubów). Klient zawiera Umowę na Karnet z tą Spółką, która prowadzi Klub Macierzysty 
wybrany przez Klienta. Ilekroć w OWU mowa jest o „Spółce”, rozumie się przez to tę 
Spółkę wskazaną w Regulaminie, z którą Klient zawarł lub zawiera Umowę na Karnet. 

Do OWU każdej Spółki załącza się właściwą dla niej Ofertę (Załącznik nr 1) oraz Cennik 
(Załącznik nr 2), które mogą różnić się między Spółkami w zakresie nazw handlowych 
Karnetów, ich cen oraz szczegółowych warunków, stosownie do lokalnej oferty danego 
Klubu. 

Umowę na Karnet, wraz z niniejszym OWU, uzupełnia Regulamin, który określa zasady 
organizacyjne i porządkowe obowiązujące na terenie Klubów. OWU i Regulamin 
stanowią łącznie integralną część Umowy na Karnet zawieranej przez Klienta. 

I. DEFINICJE 
1.​ OWU – niniejsze Ogólne Warunki Umowy. 
2.​ Spółka / Fit Style – spółka z wykazu wskazanego w Regulaminie, prowadząca 

Klub (Kluby) pod marką Fit Style, z którą Klient zawarł Umowę na Karnet. 
3.​ Klub / Kluby – obiekty sportowe prowadzone przez Spółki pod marką Fit Style, 

wskazane w Regulaminie. 
4.​ Klub Macierzysty – Klub wskazany przez Klienta przy zawarciu Umowy na 

Karnet, w którym Klient korzysta z Usług na zasadach wynikających z 
posiadanego Karnetu. 

5.​ Klient – osoba fizyczna korzystająca z Usług na podstawie zawartej Umowy na 
Karnet; ilekroć w Regulaminie mowa jest o „Kliencie”, rozumie się przez to tę 
samą osobę. 

6.​ Konto Klienta – indywidualne konto Klienta prowadzone w systemie 
informatycznym Spółki, umożliwiające zarządzanie Umową na Karnet oraz 
płatnościami (Panel Klienta lub Aplikacja w rozumieniu Regulaminu). 



 

7.​ Regulamin – Regulamin Klubów Fit Style, określający zasady organizacyjne i 
porządkowe korzystania z Klubów, dostępny w Klubach oraz na Stronie 
internetowej. 

8.​ Strona internetowa – strona internetowa Fit Style dostępna pod adresem 
www.fitstyle.com.pl. 

9.​ Karnet – uprawnienie do korzystania z Usług w zakresie i na zasadach 
wynikających z Oferty i Cennika. 

10.​ Umowa na Karnet – umowa zawierana pomiędzy Spółką a Klientem, której 
przedmiotem jest świadczenie Usług w ramach wybranego Karnetu. 

11.​ Oferta – zestawienie dostępnych rodzajów Karnetów wraz z zakresem 
przysługujących uprawnień, właściwe dla danej Spółki, stanowiące Załącznik nr 1 
do OWU tej Spółki. 

12.​ Cennik – zestawienie cen Karnetów oraz opłat dodatkowych, właściwe dla danej 
Spółki, stanowiące Załącznik nr 2 do OWU tej Spółki. 

13.​ Opłata Aktywacyjna – jednorazowa opłata pobierana przy zawarciu Umowy na 
Karnet, w wysokości wskazanej w Cenniku, o ile Oferta danego Karnetu ją 
przewiduje. 

14.​ Opłata – okresowa opłata należna Spółce z tytułu Umowy na Karnet, uiszczana za 
kolejne Okresy Rozliczeniowe. 

15.​ Okres Rozliczeniowy – miesięczny okres, za który naliczana jest Opłata, liczony 
zgodnie z pkt V OWU. 

16.​ Usługi – usługi rekreacyjno-sportowe i fitness świadczone przez Spółkę na rzecz 
Klientów w Klubach. 

II. POSTANOWIENIA OGÓLNE I ZAKRES USŁUG  
1.​ OWU określają zasady świadczenia Usług przez Spółkę na rzecz Klientów 

korzystających z Klubów prowadzonych pod marką Fit Style. 
2.​ Prawa i obowiązki Klienta oraz Spółki określają: OWU, Regulamin oraz aktualna 

Oferta i Cennik. Klient zobowiązany jest zapoznać się z tymi dokumentami oraz 
przestrzegać ich postanowień. 

3.​ OWU, Regulamin, Oferta i Cennik dostępne są w recepcji każdego z Klubów oraz 
na Stronie internetowej. 

4.​ W ramach Usług Spółka zapewnia w szczególności: 
a)​ dostęp do infrastruktury Klubu Macierzystego (siłownia, zajęcia grupowe 

oraz inne strefy wskazane w Ofercie) w zakresie wynikającym z warunków 
posiadanego Karnetu; 

b)​ prowadzenie Konta Klienta, umożliwiającego zarządzanie Umową na 
Karnet oraz płatnościami; 

c)​ inne usługi wskazane w Ofercie danego rodzaju Karnetu. 
5.​ Zasady korzystania z infrastruktury Klubu, bezpieczeństwa, organizacji zajęć 

grupowych i porządku wewnętrznego określa Regulamin. 



 

III. ZAWARCIE UMOWY NA KARNET  
1.​ Podstawowym rodzajem Karnetu oferowanym przez Spółkę jest Karnet ze 

wskazaniem Klubu Macierzystego, uprawniający do korzystania z Usług w Klubie 
wybranym przez Klienta spośród Klubów prowadzonych przez daną Spółkę. 

2.​ Aktualne rodzaje Karnetów oferowane przez daną Spółkę, zakres przysługujących 
w ich ramach uprawnień oraz ceny wskazane są odpowiednio w Ofercie 
(Załącznik nr 1 do OWU) oraz w Cenniku (Załącznik nr 2 do OWU) tej Spółki. 

3.​ Klient w ramach aktywnego Karnetu może korzystać z innych Klubów 
działających pod marką Fit Style na zasadach i w zakresie wskazanym w Ofercie; 
lista Klubów sieci znajduje się na Stronie internetowej. 

4.​ Umowa na Karnet zostaje zawarta z chwilą wyboru przez Klienta rodzaju Karnetu 
oraz uiszczenia Opłaty Aktywacyjnej (jeżeli jest przewidziana) i pierwszej Opłaty, 
zgodnie z warunkami wskazanymi w Ofercie i Cenniku. W przypadku braku 
uiszczenia tych należności Umowa na Karnet nie zostaje zawarta. 

5.​ Aktywacja Karnetu następuje z dniem zawarcia Umowy na Karnet lub w dniu 
wskazanym przez Klienta nie później niż 30 dni od dnia zawarcia Umowy, chyba 
że Oferta danego Karnetu przewiduje inny termin aktywacji, w tym w 
szczególności dzień otwarcia Klubu dla klientów - w przypadku Klientów, którzy 
nabyli Karnet przed rozpoczęciem działalności Klubu. 

6.​ Zmiana Klubu Macierzystego jest możliwa za porozumieniem Stron. W przypadku 
trwałego zaprzestania działalności Spółki w danym Klubie, Spółka poinformuje 
Klienta o planowanym zamknięciu Klubu z co najmniej miesięcznym 
wyprzedzeniem, wskazując możliwość wyboru nowego Klubu Macierzystego 
spośród pozostałych Klubów Fit Style. W razie niedokonania wyboru nowego 
Klubu Macierzystego, Umowa na Karnet wygasa z dniem zamknięcia Klubu, a 
Spółka zwraca Klientowi Opłaty uiszczone za okres, w którym Usługa nie mogła 
być świadczona. 

7.​ Spółka jest uprawniona do odmowy zawarcia nowej Umowy na Karnet z osobą, z 
którą poprzednia Umowa na Karnet (z tą lub inną Spółką z sieci Fit Style) została 
rozwiązana z powodu: 

a)​ zalegania przez tę osobę z płatnościami wynikającymi z Umowy na Karnet 
– do czasu uregulowania zaległych opłat; 

b)​ naruszenia przez tę osobę postanowień Regulaminu dotyczących zasad 
bezpieczeństwa lub zasad współżycia społecznego. 

8.​ Ograniczenia wiekowe dotyczące zawarcia Umowy na Karnet i korzystania z 
Usług: 

a)​ z Usług Klubu mogą korzystać osoby, które ukończyły 14 lat, chyba że co 
innego wynika wyraźnie z Oferty lub Regulaminu (dotyczy to w 
szczególności zajęć grupowych kierowanych do osób małoletnich lub 
treningów personalnych); 

b)​ osoby w wieku od 14 do 18 lat mogą korzystać z Usług Klubu samodzielnie 
pod warunkiem złożenia w recepcji Klubu pisemnej zgody przedstawiciela 
ustawowego (rodzica lub opiekuna prawnego), na Formularzu Zgody 
Opiekuna Prawnego w rozumieniu Regulaminu; w razie wątpliwości co do 
autentyczności takiej zgody personel Klubu może zażądać jej 
potwierdzenia w obecności pracownika Klubu; 



 

c)​ osoby, które nie ukończyły 18 lat, zawierają Umowę na Karnet wyłącznie za 
pośrednictwem przedstawiciela ustawowego. 

9.​ W celu zawarcia Umowy na Karnet Klient przekazuje Spółce następujące dane: 
imię i nazwisko, adres zamieszkania lub adres korespondencyjny, numer PESEL 
(a w przypadku jego braku – rodzaj i numer innego dokumentu potwierdzającego 
tożsamość), numer telefonu oraz adres e-mail. Zasady dotyczące Formularza 
Rejestracyjnego przy Karnecie 24 h lub zaproszeniu określa Regulamin. 

IV. ZASADY DOSTĘPU DO KLUBU 
1.​ Identyfikacja Klienta przy wejściu do Klubu odbywa się na podstawie środka 

identyfikacji udostępnionego przez Spółkę (karta członkowska lub kod QR), 
zgodnie z zasadami wskazanymi w Regulaminie. 

2.​ Personel Klubu uprawniony jest do weryfikacji tożsamości osoby posługującej się 
środkiem identyfikacji przypisanym do Klienta. 

3.​ Zabronione jest udostępnianie środka identyfikacji, o którym mowa w ust. 1, 
osobom trzecim. Naruszenie tego zakazu stanowi podstawę rozwiązania Umowy 
na Karnet ze skutkiem natychmiastowym, zgodnie z pkt IX ust. 4 lit. b) OWU. 

V. OPŁATY I ZASADY PŁATNOŚCI  
1.​ Z tytułu zawarcia Umowy na Karnet Klient zobowiązany jest do uiszczenia 

jednorazowej Opłaty Aktywacyjnej w wysokości wskazanej w Cenniku, płatnej w 
dniu zawarcia Umowy, o ile Oferta danego Karnetu ją przewiduje. 

2.​ Klient zobowiązany jest do terminowego uiszczania Opłaty w wysokości i na 
zasadach wskazanych w Cenniku dla wybranego rodzaju Karnetu. 

3.​ Okres Rozliczeniowy trwa miesiąc. Pierwszy Okres Rozliczeniowy rozpoczyna się 
w dniu zawarcia Umowy na Karnet (Dniu płatności), chyba że Oferta przewiduje 
inny dzień aktywacji, w tym w razie ponownej aktywacji członkostwa po jego 
zawieszeniu. Każdy kolejny Okres Rozliczeniowy rozpoczyna się z dniem 
następującym po zakończeniu poprzedniego Okresu Rozliczeniowego. 

4.​ Opłata płatna jest z góry za dany Okres Rozliczeniowy, w dniu jego rozpoczęcia, za 
pośrednictwem systemu płatności cyklicznych, systemów płatności 
elektronicznej, kartą płatniczą, gotówką lub przelewem tradycyjnym w recepcji 
Klubu – zgodnie z zasadami wskazanymi w Regulaminie i Cenniku. 

5.​ W przypadku korzystania przez Klienta z systemu płatności cyklicznych opartego 
na automatycznych obciążeniach karty płatniczej, Klient zobowiązany jest ustawić 
limity transakcyjne swojej karty na poziomie umożliwiającym pobranie 
wymaganej Opłaty. 

6.​ W przypadku braku skutecznego pobrania Opłaty w terminie, Spółka uprawniona 
jest do wysyłania przypomnień o zaległości i ponawiania prób jej pobrania, a w 
przypadku dalszego braku zapłaty - do rozwiązania Umowy na zasadach 
określonych w pkt IX OWU. Brak skutecznego obciążenia karty płatniczej nie 
zwalnia Klienta z obowiązku uiszczenia Opłaty 

7.​ Opłatę za Karnet Klienta może uiścić osoba trzecia, pod warunkiem złożenia w 
recepcji Klubu stosownego oświadczenia o zobowiązaniu do ponoszenia tej 
opłaty. 



 

VI. ZAWIESZENIE KARNETU   
1.​ Klient ma prawo do zawieszenia Umowy na Karnet z dowolnej przyczyny, w 

każdym 12-miesięcznym okresie liczonym od dnia aktywacji Umowy, w wymiarze 
oraz w podziale na okresy wskazane w Ofercie dla danego rodzaju Karnetu. 

2.​ Z rozpoczęciem kolejnego 12-miesięcznego okresu uprawnienie, o którym mowa 
w ust. 1, odnawia się. Niewykorzystana część uprawnienia z poprzedniego okresu 
nie przechodzi na okres kolejny. 

3.​ Sposób zgłaszania zawieszenia (w tym za pośrednictwem Konta Klienta) oraz 
szczegółowe zasady obowiązujące Klienta w jego trakcie określa Oferta. 

4.​ Zawieszenie Karnetu powoduje wydłużenie bieżącego Okresu Rozliczeniowego o 
czas trwania zawieszenia, wskutek czego termin wymagalności kolejnej Opłaty 
ulega przesunięciu o okres zawieszenia. 

5.​ Z zawieszenia nie może skorzystać Klient, który zalega z płatnością Opłaty za 
bieżący lub poprzedni Okres Rozliczeniowy. 

VII. PRZENIESIENIE PRAW Z UMOWY   
1.​ Klient nie może przenieść praw ani obowiązków wynikających z Umowy na 

Karnet na osobę trzecią bez uprzedniej pisemnej zgody Spółki. 
2.​ W celu uzyskania zgody, o której mowa w ust. 1, Klient powinien skontaktować 

się z recepcją Klubu Macierzystego. 

VIII. ODSTĄPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGŁOŚĆ   
1.​ Jeżeli Umowa na Karnet została zawarta na odległość (np. za pośrednictwem 

Strony internetowej lub Aplikacji), Klientowi będącemu konsumentem 
przysługuje prawo odstąpienia od Umowy bez podania przyczyny, w terminie 14 
dni od dnia jej zawarcia, na zasadach określonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 
r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1796, z późn. zm.). 

2.​ Do zachowania terminu, o którym mowa w ust. 1, wystarczy wysłanie 
oświadczenia o odstąpieniu przed jego upływem: listownie na adres siedziby 
Spółki, na adres e-mail wskazany w Regulaminie albo poprzez złożenie 
oświadczenia osobiście w recepcji Klubu, w którym Umowa została zawarta.  

3.​ Klient może rozpocząć korzystanie z Usług przed upływem terminu do 
odstąpienia wyłącznie po złożeniu wyraźnego oświadczenia w tym zakresie oraz 
po poinformowaniu go, że w takim przypadku – po pełnym wykonaniu Usługi 
przez Spółkę – utraci prawo do odstąpienia od Umowy. 

4.​ W razie odstąpienia od Umowy zawartej na odległość, jeżeli Klient rozpoczął 
korzystanie z Usług przed upływem terminu do odstąpienia, Spółka uprawniona 
jest do potrącenia z kwoty podlegającej zwrotowi opłaty proporcjonalnej do 
zakresu Usług wykonanych do dnia odstąpienia. 

5.​ Zwrot płatności następuje w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia o 
odstąpieniu, w taki sam sposób, w jaki dokonano zapłaty, chyba że Klient 
wyraźnie zgodzi się na inny sposób zwrotu, niewiążący się dla niego z 
dodatkowymi kosztami. 



 

IX. WYPOWIEDZENIE I ROZWIĄZANIE UMOWY  
1.​ Umowa na Karnet, o ile Oferta danego rodzaju Karnetu nie stanowi inaczej, 

zawierana jest na czas nieokreślony. 
2.​ Klient może wypowiedzieć Umowę na Karnet w każdym czasie, także w dniu jej 

zawarcia, z zachowaniem 1-miesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na 
koniec Okresu Rozliczeniowego, w trakcie którego upływa okres wypowiedzenia, 
chyba że Oferta danego Karnetu przewiduje inny (dłuższy) minimalny okres 
związania Umową. 

3.​ Wypowiedzenie Umowy na Karnet może zostać złożone: osobiście w recepcji 
Klubu, w którym Umowa została zawarta, w formie elektronicznej na adres e-mail 
wskazany w Regulaminie lub za pośrednictwem Konta Klienta. Oświadczenie o 
wypowiedzeniu powinno zawierać: oznaczenie Klubu/Spółki, z którą zawarto 
Umowę, dane Klienta (imię, nazwisko, dane kontaktowe), datę sporządzenia oraz 
treść oświadczenia o wypowiedzeniu. 

4.​ Spółka uprawniona jest do rozwiązania Umowy na Karnet ze skutkiem 
natychmiastowym, jeżeli Klient: 

a)​ podał nieprawdziwe dane lub posłużył się sfałszowanym dokumentem 
przy zawarciu Umowy; 

b)​ udostępnił środek identyfikacji, o którym mowa w pkt IV ust. 1 OWU, 
osobie trzeciej w celu nieuprawnionego korzystania z Usług; 

c)​ zachowuje się agresywnie lub wulgarnie wobec innych Klientów lub 
personelu Klubu, z naruszeniem Regulaminu; 

d)​ narusza postanowienia Regulaminu dotyczące zasad bezpieczeństwa lub 
zasad współżycia społecznego – po uprzednim bezskutecznym wezwaniu 
do zaprzestania naruszeń. 

5.​ W przypadku powstania zaległości w płatnościach przekraczającej 3 okresy 
rozliczeniowe, licząc od dnia wymagalności pierwszej nieuregulowanej Opłaty, 
Umowa na Karnet ulega automatycznemu rozwiązaniu z upływem tego terminu. 
Rozwiązanie Umowy z tej przyczyny nie zwalnia Klienta z obowiązku 
uregulowania należności wymagalnych do dnia rozwiązania Umowy i nie 
uprawnia go do żądania zwrotu Opłaty uiszczonej za bieżący Okres 
Rozliczeniowy. W przypadku dalszego zalegania z płatnością Spółka ma prawo 
dochodzić swoich roszczeń na drodze sądowej oraz obciążyć Klienta 
uzasadnionymi kosztami windykacyjnymi, w tym kosztami egzekucji. 

6.​ Klient uprawniony jest do rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, 
jeżeli Spółka nie wykonuje Umowy zgodnie z OWU lub Regulaminem, po 
uprzednim bezskutecznym wezwaniu Spółki do zaprzestania naruszeń w 
wyznaczonym terminie 7 dni. Wyznaczenie tego terminu nie jest konieczne, jeżeli 
dalsze trwanie naruszenia zagraża zdrowiu lub życiu Klienta. 

7.​ Klient ma prawo do wcześniejszej rezygnacji z Umowy w trakcie jej trwania z 
przyczyn zdrowotnych, jeżeli trwała kontuzja lub inny udokumentowany stan 
zdrowia w sposób trwały uniemożliwia mu uprawianie aktywności fizycznej. 
Warunkiem skorzystania z tego uprawnienia jest przedstawienie Spółce 
zaświadczenia lekarskiego, wystawionego przez lekarza specjalistę, 
jednoznacznie wskazującego przeciwwskazanie do aktywności fizycznej. W takim 
przypadku Umowa rozwiązuje się z końcem bieżącego Okresu Rozliczeniowego. 
Niniejsze postanowienie nie wyłącza prawa do wypowiedzenia umowy z ważnych 



 

powodów z końcem bieżącego Okresu Rozliczeniowego; ważne powody ustalone 
będą indywidualnie w zależności od okoliczności sprawy. 

8.​ W przypadku wystąpienia siły wyższej każda ze Stron jest uprawniona do 
zawieszenia Umowy do dnia ustania okoliczności siły wyższej uniemożliwiających 
jej należyte wykonywanie. 

X. ZMIANA OWU I REGULAMINU   
1.​ Spółka może dokonać zmiany OWU wyłącznie z ważnych przyczyn, do których 

należą w szczególności: 
a)​ konieczność dostosowania OWU do zmiany powszechnie obowiązujących 

przepisów prawa; 
b)​ wprowadzenie nowych funkcjonalności Konta Klienta lub rozszerzenie 

zakresu świadczonych Usług - w zakresie, w jakim zmiana dotyczy tych 
nowych elementów; 

c)​ konieczność wykonania ostatecznej decyzji administracyjnej lub 
prawomocnego orzeczenia sądu nakładających na Spółkę obowiązek 
dokonania takiej zmiany. 

2.​ O planowanej zmianie OWU Spółka poinformuje Klienta drogą elektroniczną, na 
adres e-mail wskazany przez Klienta, w sposób umożliwiający Klientowi jego 
wydrukowanie oraz zapisanie na dysku komputera, z co najmniej miesięcznym 
wyprzedzeniem przed wejściem zmian w życie, chyba że wcześniejszy termin 
wynika z przyczyn wskazanych w ust. 1 lit. a) lub c). 

3.​ Klient, który nie akceptuje wprowadzonych zmian OWU, może wypowiedzieć 
Umowę na Karnet ze skutkiem na dzień poprzedzający dzień wejścia zmian w 
życie, składając oświadczenie w sposób wskazany w pkt IX ust. 3 OWU. 

4.​ Zmiana Regulaminu następuje na zasadach określonych w Regulaminie. 

XI. REKLAMACJE I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 
1.​ Klient może zgłaszać reklamacje dotyczące świadczonych Usług w dowolnej 

formie, w tym: osobiście w recepcji Klubu, listownie na adres siedziby Spółki, na 
adres e-mail wskazany w Regulaminie, lub za pomocą Formularza Kontaktowego 
dostępnego na Stronie internetowej – w terminie do 30 dni od dnia zaistnienia 
zdarzenia będącego przedmiotem reklamacji. W zgłoszeniu wskazane jest 
podanie imienia i nazwiska, danych kontaktowych oraz zwięzłego opisu sytuacji i 
oczekiwanego sposobu jej rozpatrzenia. Złożenie reklamacji nie wstrzymuje 
obowiązku regulowania bieżących Opłat. 

2.​ Spółka udziela odpowiedzi na reklamację w terminie 14 dni od dnia jej 
otrzymania, w formie odpowiadającej formie jej złożenia. W przypadku 
konieczności uzupełnienia reklamacji lub zebrania dodatkowych informacji od 
Klienta lub partnera zewnętrznego w ramach Umowy Partnerskiej, termin 
rozpatrzenia może zostać przedłużony, o czym Klient zostanie niezwłocznie 
poinformowany. 

3.​ Administratorem danych osobowych Klienta jest Spółka, z którą Klient zawarł 
Umowę na Karnet. Dane osobowe niezbędne do zawarcia i wykonania Umowy na 
Karnet są przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporządzenia RODO, tj. 



 

w celu wykonania umowy, której stroną jest Klient – bez konieczności odrębnej 
zgody Klienta na przetwarzanie tych danych. 

4.​ Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych, w tym cele 
i podstawy prawne przetwarzania oraz przysługujące Klientowi prawa, zawarte 
są w odrębnej Klauzuli informacyjnej RODO, dostępnej w każdym Klubie oraz na 
Stronie internetowej www.fitstyle.com.pl.  

5.​ Zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych mają 
charakter odrębny i dobrowolny oraz mogą zostać w każdym czasie wycofane, 
bez wpływu na możliwość korzystania z Usług na dotychczasowych zasadach. 

XII. POSTANOWIENIA KOŃCOWE   
1.​ W zakresie nieuregulowanym w OWU zastosowanie mają powszechnie 

obowiązujące przepisy prawa polskiego, w tym w szczególności Kodeks cywilny 
oraz ustawa o prawach konsumenta. 

2.​ Ewentualne spory wynikłe na tle wykonywania Umowy na Karnet rozstrzygane 
będą przez sąd powszechny właściwy zgodnie z powszechnie obowiązującymi 
przepisami prawa. 

3.​ Jeżeli którekolwiek z postanowień OWU okaże się nieważne, bezskuteczne lub 
niewiążące wobec Klienta będącego konsumentem, pozostałe postanowienia 
OWU pozostają w mocy. 

4.​ Niniejsze OWU obowiązują od dnia 18 sierpnia 2026 r. 
5.​ Załączniki do OWU: 

a)​ Załącznik nr 1 – Oferta (właściwa dla danej Spółki); 
b)​ Załącznik nr 2 – Cennik (właściwy dla danej Spółki). 

​
Załącznik nr 1 do OWU FIT STYLE 
OFERTA  
I. Karnet FIT START 

1.​ Karnet FIT START uprawnia do korzystania z dostępnej w Klubie Macierzystym 
siłowni oraz zajęć grupowych, w pełnych godzinach otwarcia Klubu, zgodnie z 
Regulaminem. 

2.​ Umowa na Karnet FIT START zawierana jest na czas nieokreślony. 
3.​ Klient może wypowiedzieć Umowę na Karnet FIT START w każdym czasie, z 

zachowaniem 1-miesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec 
Okresu Rozliczeniowego, w trakcie którego upływa okres wypowiedzenia, 
zgodnie z pkt IX OWU. 

4.​ Karnet FIT START jest Karnetem ze wskazaniem Klubu Macierzystego. 
5.​ Klient w ramach aktywnego Karnetu FIT START może korzystać z innych Klubów 

działających pod marką Fit Style na warunkach analogicznych jak osoby, dla 
których wybrany inny Klub stanowi Klub Macierzysty, w szczególności są 
upoważnieni do korzystania z  zajęć grupowych i sprzętu na warunkach 

http://www.fitstyle.com.pl


 

właściwych dla danego Klubu określonych Regulaminem, OWU i zasadami 
ustalonymi przez Klub dostępnymi na stronie internetowej danego Klubu. 

6.​ Okres Rozliczeniowy Karnetu FIT START wynosi miesiąc. 
7.​ Płatność za Karnet FIT START odbywa się z góry za dany Okres Rozliczeniowy, za 

pośrednictwem systemu płatności cyklicznych albo w recepcji Klubu. 
8.​ Poza Opłatą, o której mowa w ust. 7, Klient zobowiązany jest do uiszczenia 

jednorazowej Opłaty Aktywacyjnej, płatnej przy zawarciu Umowy, w wysokości 
wskazanej w Cenniku. 

9.​ W ramach Umowy na Karnet FIT START Klientowi przysługuje prawo do 
zawieszenia Karnetu w wymiarze łącznie do 14 dni w ciągu każdych 12 miesięcy 
obowiązywania Umowy, w maksymalnie dwóch pulach po 7 dni – na zasadach 
ogólnych wskazanych w pkt VI OWU. 

10.​ Klient ma prawo do wcześniejszej rezygnacji z Umowy na Karnet FIT START, na 
zasadach określonych w pkt IX ust. 7 OWU. 

II. Karnet FIT STEP 

1.​ Karnet FIT STEP uprawnia do korzystania z dostępnej w Klubie Macierzystym 
siłowni oraz zajęć grupowych, w pełnych godzinach otwarcia Klubu, zgodnie z 
Regulaminem. 

2.​ Umowa na Karnet FIT STEP zawierana jest na czas określony 6 miesięcy. 
3.​ Jeżeli Klient nie złoży oświadczenia o zakończeniu Umowy przed upływem 

przedostatniego Okresu Rozliczeniowego, Umowa na Karnet FIT STEP 
przekształca się automatycznie w umowę na czas nieokreślony, z zachowaniem 
dotychczasowych warunków, w tym wysokości Opłaty. 

4.​ Klient może wypowiedzieć Umowę na Karnet FIT STEP w każdym czasie, z 
zachowaniem 1-miesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec 
Okresu Rozliczeniowego, w trakcie którego upływa okres wypowiedzenia, 
zgodnie z pkt IX OWU. 

5.​ W przypadku rozwiązania Umowy przed upływem okresu wskazanego w ust. 2, 
Klient zobowiązany jest do zwrotu na rzecz Spółki rabatu przyznanego za 
wykorzystane Okresy Rozliczeniowe, chyba że rozwiązanie Umowy nastąpiło z 
ważnych powodów określonych w pkt IX ust. 7 OWU. 

6.​ Karnet FIT STEP jest Karnetem ze wskazaniem Klubu Macierzystego. 
7.​ Klient w ramach aktywnego Karnetu FIT STEP może korzystać z innych Klubów 

działających pod marką Fit Style na warunkach analogicznych jak osoby, dla 
których wybrany inny Klub stanowi Klub Macierzysty, w szczególności są 
upoważnieni do zapisywania się na treningi grupowe i korzystania ze sprzętu na 
warunkach właściwych dla danego Klubu określonych Regulaminem, OWU i 
zasadami ustalonymi przez Klub dostępnymi na stronie internetowej danego 
Klubu. 

8.​ Okres Rozliczeniowy Karnetu FIT STEP wynosi miesiąc. 
9.​ Płatność za Karnet FIT STEP odbywa się z góry za dany Okres Rozliczeniowy, za 

pośrednictwem systemu płatności cyklicznych albo w recepcji Klubu. 
10.​ Poza Opłatą, o której mowa w ust. 8, Klient zobowiązany jest do uiszczenia 

jednorazowej Opłaty Aktywacyjnej, płatnej przy zawarciu Umowy, w wysokości 
wskazanej w Cenniku. 



 

11.​ Cena Opłaty za Karnet FIT STEP uwzględnia rabat udzielony Klientowi względem 
ceny Karnetu FIT START, w wysokości wskazanej w Cenniku, z tytułu zawarcia 
Umowy na czas określony. 

12.​ W ramach Umowy na Karnet FIT STEP Klientowi przysługuje prawo do 
zawieszenia Karnetu na łączny okres do 21 dni w ciągu 12 miesięcy 
obowiązywania Umowy, w maksymalnie trzech pulach po 7 dni, na zasadach 
ogólnych wskazanych w pkt VI OWU. Po upływie pierwszych 12 miesięcy 
obowiązywania Umowy, uprawnienie do zawieszenia Karnetu jest kontynuowane 
na tych samych zasadach w każdym kolejnym 12-miesięcznym okresie. 

13.​ Klient ma prawo do wcześniejszej rezygnacji z Umowy na Karnet FIT STEP na 
zasadach określonych w pkt IX ust. 7 OWU. 

III. Karnet FIT SMART 

1.​ Karnet FIT SMART uprawnia do korzystania z dostępnej w Klubie Macierzystym 
siłowni oraz zajęć grupowych, w pełnych godzinach otwarcia Klubu, zgodnie z 
Regulaminem. 

2.​ Umowa na Karnet FIT SMART zawierana jest na czas określony 12 miesięcy. 
3.​ Jeżeli Klient nie złoży oświadczenia o zakończeniu Umowy przed upływem 

przedostatniego Okresu Rozliczeniowego, Umowa na Karnet FIT SMART 
przekształca się automatycznie w umowę na czas nieokreślony, z zachowaniem 
dotychczasowych warunków, w tym wysokości Opłaty. 

4.​ Klient może wypowiedzieć Umowę na Karnet FIT SMART w każdym czasie, z 
zachowaniem 1-miesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec 
Okresu Rozliczeniowego, w trakcie którego upływa okres wypowiedzenia, 
zgodnie z pkt IX OWU. 

5.​ W przypadku rozwiązania Umowy przez Klienta przed upływem okresu 
wskazanego w ust. 2, Klient zobowiązany jest do zwrotu na rzecz Spółki rabatu 
przyznanego za wykorzystane Okresy Rozliczeniowe, chyba że rozwiązanie 
Umowy nastąpiło z ważnych powodów określonych w pkt IX ust. 7 OWU. 

6.​ Karnet FIT SMART jest Karnetem ze wskazaniem Klubu Macierzystego. 
7.​ Klient w ramach aktywnego Karnetu FIT SMART może korzystać z innych Klubów 

działających pod marką Fit Style na warunkach analogicznych jak osoby, dla 
których wybrany inny Klub stanowi Klub Macierzysty, w szczególności są 
upoważnieni do zapisywania się na treningi grupowe i korzystania ze sprzętu na 
warunkach właściwych dla danego Klubu określonych Regulaminem, OWU i 
zasadami ustalonymi przez Klub dostępnymi na stronie internetowej danego 
Klubu. 

8.​ Okres Rozliczeniowy Karnetu FIT SMART wynosi miesiąc. 
9.​ Płatność za Karnet FIT SMART odbywa się z góry za dany Okres Rozliczeniowy, za 

pośrednictwem systemu płatności cyklicznych albo w recepcji Klubu. 
10.​ Poza Opłatą, o której mowa w ust. 8, Klient zobowiązany jest do uiszczenia 

jednorazowej Opłaty Aktywacyjnej, płatnej przy zawarciu Umowy, w wysokości 
wskazanej w Cenniku. 

11.​ Cena Opłaty za Karnet FIT SMART uwzględnia rabat udzielony Klientowi 
względem ceny Karnetu FIT START, w wysokości wskazanej w Cenniku, z tytułu 
zawarcia Umowy na czas określony. 



 

12.​ W ramach Umowy na Karnet FIT SMART Klientowi przysługuje prawo do 
zawieszenia Karnetu na łączny okres do 28 dni w ciągu 12 miesięcy 
obowiązywania Umowy, w maksymalnie czterech pulach po 7 dni, na zasadach 
ogólnych wskazanych w pkt VI OWU. Po przekształceniu Umowy w umowę na 
czas nieokreślony, zgodnie z ust. 3, uprawnienie do zawieszenia Karnetu jest 
kontynuowane na tych samych zasadach w każdym kolejnym 12-miesięcznym 
okresie. 

13.​ Klient ma prawo do wcześniejszej rezygnacji z Umowy na Karnet FIT SMART na 
zasadach określonych w pkt IX ust. 7 OWU. 

IV. Karnet 24 h 

1.​ Karnet 24 h uprawnia do skorzystania z dostępnej w Klubie siłowni oraz zajęć 
grupowych, w ciągu 24 godzin od momentu aktywacji, w pełnych godzinach 
otwarcia Klubu. 

2.​ Karnet 24 h nie wiąże się z obowiązkiem uiszczenia Opłaty Aktywacyjnej. 
3.​ Płatność za Karnet 24 h następuje jednorazowo, z góry, w recepcji Klubu, na 

stronie http://fitstyle.com.pl lub w Aplikacji w wysokości wskazanej w Cenniku. 

 

Załącznik nr 2 do OWU FIT STYLE 
CENNIK  

Uwaga! Opłata Aktywacyjna jest opłatą jednorazową, pobieraną przy zawarciu Umowy na 
Karnet chyba że w Ofercie danego Karnetu zastrzeżono inaczej. 

Uwaga: dostęp do pozostałych Klubów działających pod marką Fit Style przysługuje 
Klientowi w ramach aktywnego Karnetu, bez dodatkowej opłaty – zgodnie z pkt III ust. 3 
OWU oraz Ofertą (Załącznik nr 1, pkt I ust. 5). 

KARNET FIT START 

Pozycja Cena brutto 

Opłata Aktywacyjna (jednorazowo, 
przy zawarciu Umowy) 

49,00 zł 

Opłata za Okres Rozliczeniowy 
(miesiąc) 

249,00 zł 

 

 

KARNET FIT STEP (6 miesięcy) 

Pozycja Cena brutto 

Opłata Aktywacyjna (jednorazowo, 
przy zawarciu Umowy) 

49,00 zł 

http://fitstyle.com.pl


 

Pozycja Cena brutto 

Opłata za Okres Rozliczeniowy 
(miesiąc) 

179,00 zł 

Rabat względem Karnetu FIT START 
(za Okres Rozliczeniowy) 

70,00 zł 

KARNET FIT SMART (12 miesięcy) 

Pozycja Cena brutto 

Opłata Aktywacyjna (jednorazowo, 
przy zawarciu Umowy) 

49,00 zł 

Opłata za Okres Rozliczeniowy 
(miesiąc) 

159,00 zł 

Rabat względem Karnetu FIT START 
(za Okres Rozliczeniowy) 

90,00 zł 

KARNET 24 H 

Pozycja Cena brutto 

Karnet 24 h 49,00 zł 

OPŁATY DODATKOWE 

Pozycja Cena brutto 

Wydanie duplikatu karty 
członkowskiej 

10 zł 
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