REGULAMIN KLUBOW FIT STYLE

Osoba korzystajgca z ustug oferowanych przez kluby Fit Style, zawiera Umowe na
korzystanie z fitness klubu z:

e Fit Style Zone Sp. z o0.0. z siedzibg w Bolestawcu (59-700), ul. Sluzowa 21/2,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000740765, NIP: 6121865825, REGON: 380822839, w przypadku
klubéw zlokalizowanych w Bolestawcu, przy ul. Sluzowej 21/2 oraz przy ul.
Staszica 13 do 30 czerwca 2025 r,,

e Fit Style Bolestawiec Sp. z 0.0. z siedzibg w Bolestawcu (59-700), ul. Sluzowa 21/2,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0001170439, NIP: 6121890533, REGON: 541655854, w przypadku
klubow zlokalizowanych w Bolestawcu, przy ul. Sluzowej 21/2 oraz przy ul.
Staszica 13 od Ol lipca 2025 r,,

e Fit Style Legnica Sp. z 0.0. z siedzibg w Bolestawcu (59-700), ul. Sluzowa 21/2,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0001151984, NIP: 6121889205, REGON: 540749949, w przypadku
klubu zlokalizowanego w Legnicy, przy al. J. Pitsudskiego 84,

e Playfit Sp. z 0.0. z siedzibg w Bolestawcu (59-700), ul. Sluzowa 21A, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
000105131, NIP: 6121882539, REGON: 526028089, w przypadku Kklubu
zlokalizowanego w Watbrzychu, przy ul. Prymasa Stefana Wyszynskiego 113.

Fit Style Group, koordynuje i nadzoruje dziatalnos¢ klubdw dziatajagcych pod marka Fit
Style, na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przez Klub Fit Style w ww. lokalizacjach,
a takze prawa i obowiazki Klubowiczdw, zasady korzystania z infrastruktury klubu,
warunki cztonkostwa, rezerwacji, odpowiedzialnosci oraz procedure reklamacyjna.

Niniejszy Regulamin jest dostepny w recepcji Klubu w ww. lokalizacjach oraz na
stronie internetowej www fitstyle.com.pl.

Wszelkie pytania dotyczace dziatalnosci Klubu mozna kierowac¢ do Recepcji w kazdej
lokalizacji osobiscie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
recepcja@fitstyle.com.pl badz telefonicznie pod numerem +48 573 132 348.

DEFINICIE
1. Podstawowe definicje uzyte w niniejszym Regulaminie:

a) Fit Style — grupa spoétek operujacych pod marka Fit Style, z ktérymi Klubowicz
zawiera umowe cztonkowska. Spdtki te zostaty wskazane na samym wstepie
niniejszego Regulaminui;
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b) Klubowicz - osoba korzystajagca z oferty Fit Style, ktéra spetnita warunki
uczestnictwa wskazane w punkcie 3 niniejszego Regulaminu, a tym samym posiada
aktywne cztonkostwo;

c) Klub - wybrana przez Klubowicza lokalizacja, ktdrg wskazat przy zakupie karnetu,
niezaleznie od formy zakupu (online, w aplikacji mobilnej lub w recepcji Klubu).

d) Dzien otwarcia Klubu dla klientébw - pierwszy dzien dziatalnosci nowo
uruchomionego Klubu, w ktérym Klubowicze moga w petni korzystac z jego ustug;

e) Dni otwarte — dni, w ktérych kazda zainteresowana osoba — niezaleznie od statusu
cztonkostwa — ma mozliwos¢ odwiedzenia Klubu, obejrzenia go oraz zapoznania sie z
jego ofertg;

f) Panel Klienta - panel dostepny dla uzytkownikéw po zakupie karnetu pod
warunkiem podania adresu e-mail umozliwiajacego rejestracje. Panel umozliwia m.in.
zawieszenie lub wznowienie karnetu, rezygnacje z karnetu, rezerwacje zajec, podglad i
zmiane udzielonych zgdd, a takze sprawdzenie statusu karnetu i historii ptatnosci.

g) Optata cztonkowska — optata uprawniajaca do korzystania z oferty Klubu zgodnie z
wybranym karnetem;

h) Dzien ptatnosci — dzien, w ktérym naliczana jest optata cztonkowska, obejmujacy:

o dzien otwarcia Klubu dla klientéw w przypadku oséb, ktére nabyty cztonkostwo
przed rozpoczeciem dziatalnosci Klubu,

o dzien aktywacji karnetu lub date wybrang przez Klubowicza w przypadku
opdznionego przystapienia do Klubu,

o dzien ponownej aktywacji cztonkostwa po jego wczesniejszym zawieszeniu;

i) Karnety — imienna forma cztonkostwa w Klubie, uprawniajaca Klubowicza do
korzystania z ustug i infrastruktury Klubu w zakresie okreslonym dla danego rodzaju
karnetu. Rodzaje karnetdow dostepnych w regularnej ofercie Fit Style prezentowane s3
na stronie www fitstyle.com.pl oraz szczegdtowo opisane w niniejszym Regulaminie w
sekcji ,Rodzaje Karnetdw”. Fit Style zastrzega sobie prawo do ograniczenia liczby lub
dostepnosci poszczegolnych karnetéw w ofercie poszczegdlnych Klubdw;

j) Umowa - umowa zawarta pomiedzy Klubowiczem a Fit Style, umozliwiajagca
korzystanie z ustug Klubu;

k) Umowa Partnerska - umowa zawarta pomiedzy Fit Style a partnerami
zewnetrznymi, takimi jak Benefit Systems, Medicover Sport, PZU Sport, VanityStyle
(FitProfit), umozliwiajaca uprawnionym posiadaczom okreslonych kart partnerskich
(np. Karta Multisport, Karta Medicover, Karta PZU, Karta FitProfit) korzystanie z ustug
Klubu na warunkach okreslonych w umowie zawartej z partnerem;

l) Okres rozliczeniowy — 30-dniowy okres, rozpoczynajacy sie w dniu aktywacji karnetu,
ktory stuzy do rozliczania optat pomiedzy Klubowiczem a Fit Style;



m) Aplikacja - dedykowana aplikacja mobilna Fit Style, umozliwiajaca obstuge i
zarzadzanie kontem w Klubie. Aplikacja dostepna dla urzadzen Android oraz iOS;

n) Kod QR - kod dostepny po zalogowaniu w aplikacji mobilnej lub w Panelu Klienta
na stronie internetowej umozliwiajgcy m.in. identyfikacje Klubowicza przy wejsciu do
Klubu;

o) Formularz Rejestracyjny - formularz, ktéry Klubowicz uzupetnia w Recepcji Klubu,
Nna stronie internetowej lub w aplikacji mobilnej. Formularz ten zawiera dane osobowe
wskazane w punkcie 7 niniejszego Regulaminu;

p) Formularz Zgody Opiekuna Prawnego - dokument wypetniany i podpisywany przez
przedstawiciela ustawowego osoby matoletniej, zawierajacy zgode na korzystanie
przez osobe matoletnig z ustug Klubu Fit Style. Formularz ten moze by¢ wymagany w
przypadku zawierania Umowy, korzystania z jednorazowych wejs¢, zaproszen
promocyjnych lub uczestnictwa w zajeciach grupowych. Dokument zawiera dane
osobowe opiekuna i osoby matoletniej, zakres zgody oraz oswiadczenia dotyczace
odpowiedzialnosci za zdrowie i bezpieczenstwo osoby matoletnie;.

r) Zawieszenie czionkostwa - mozliwos¢é tymczasowego wstrzymania waznosci
wybranych karnetéw okresowych, na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie. W okresie zawieszenia Klubowicz zachowuje status cztonkowski, ale nie
ma prawa korzystania z ustug Klubu.

s) Optata za zawieszenie czionkostwa — opfata pobierana za zawieszenie karnetu
zgodnie z aktualnym cennikiem;

t) Karnet Promocyjny - imienny karnet uprawniajacy Klubowicza do korzystania z
ustug Klubu na warunkach okreslonych w danej Ofercie Promocyjnej. Moze réznic sie
zakresem ustug, okresem obowigzywania, cena lub dodatkowymi warunkami
korzystania w stosunku do karnetdw dostepnych w regularnej ofercie.

u) Oferta Promocyjna - wszystkie Karnety Promocyjne wprowadzone przez Fit Style w
sprzedazy okresowej, ich warunki oraz szczegdty dotyczace korzystania znajdujg sie w
osobnych Regulaminach opublikowanych na stronie internetowej www fitstyle.com.pl.

POSTANOWIENIA OGOLNE

2. Kluby Fit Style oferuja ustugi w postaci karnetow cztonkowskich (doktadny opis
karnetow w punkcie 21 niniejszego regulaminu), wejs¢ jednorazowych, zaproszen
promocyjnych, treningéw personalnych oraz zaje¢ grupowych, przy czym szczegotowy
zakres, ceny i dostepnosc tych ustug okreslone sg w aktualnym cenniku dostepnym w
Recepcji Klubu oraz na stronie internetowe;.

3. Korzystac¢ z Klubu moga wytacznie osoby spetniajgce ponizsze warunki:

a) osoby, ktére uiszczaja wymagane optaty zgodnie z podpisang Umowa, ktorej
integralng czescia jest niniejszy Regulamin Klubu;

b) osoby korzystajace z jednorazowego wejscia, ktére uiszczaja optate zgodnie z
aktualnym cennikiem oraz uzupetnia Formularz Rejestracyjny;



c) osoby korzystajace z jednorazowego, bezptatnego zaproszenia, ktére uzupeinia
Formularz Rejestracyjny;

d) osoby petnoletnie, badz matoletnie wytacznie za pisemng zgoda, potwierdzona
wilasnorecznym podpisem przedstawiciela ustawowego, ztozonym na Formularzu
Zgody Opiekuna Prawnego.

4, Umowa czasowa na korzystanie z ustug Klubéw Fit Style zostaje zawarta z chwila
podpisania umowy, a w przypadku wejs¢ i karnetéw jednorazowych w momencie
dokonania optaty za wybrang ustuge, co jest jednoznaczne z akceptacjg postanowien
niniejszego Regulaminu.

5. Osoby, ktére nie ukonczyty 18 roku zycia, moga korzystac z ustug Klubu wytacznie za
pisemng zgoda przedstawiciela ustawowego. Samodzielne korzystanie z ustug Klubu
dozwolone jest wytacznie od 14 roku zycia. Fit Style nie ponosi odpowiedzialnosci za
wypadki i kontuzje wynikajace z nieprzestrzegania zasad bezpieczenstwa i zasad
korzystania z Klubu.

6. Osoby korzystajace z ustug Klubu w ramach Umowy Partnerskiej , przy pierwszej
wizycie w Klubie przekazuja swoje dane personalne w celu rejestracji jako Klubowicz
oraz w celu realizacji postanowien Umowy Partnerskiej.

7. Wraz z zawarciem umowy Klubowicz przekazuje Fit Style Formularz Rejestracyjny, w
ktorym zamieszcza swoje dane, niezbedne do realizacji umowy. W szczegdlnosci:

a) dla Karnetéw: imig, nazwisko, numer PESEL, numer i seria dowodu osobistego,
adres e-mail, adres korespondencyjny, numer telefonu;

b) Wstep Jednorazowy i Zaproszenie do Klubu: imie, nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu.

8. Brak przekazania przez Klienta wymaganych przez Fit Style danych moze stanowic¢
podstawe do odmowy zawarcia umowy.

9. Klubowicz powinien powiadomi¢ Klub o zmianie danych wymienionych w punkcie
7.

10. Klubowicz moze zosta¢ poproszony o okazanie dokumentu tozsamosci w celu
potwierdzenia danych zawartych w Umowie, Umowie Partnerskiej lub Formularzu
Rejestracyjnym.

1. Klubowicz moze wyrazi¢ zgode na nieodptatne wykorzystanie swojego wizerunku
na potrzeby promocji Fit Style przy wypetnianiu Formularza Rejestracyjnego.
Wizerunek bedzie wykorzystywany wytacznie w celach zwigzanych z promocja Klubu i
w sposob zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa. Zgoda moze by¢ cofnieta w
kazdym czasie.

12. W przypadku publikacji zdjec i filmoéw z zaje¢ grupowych oraz sitowni, jak réwniez
imprez organizowanych przez Fit Style i jego partnerdw, wizerunek Klubowicza bedzie
rozpowszechniany bez wymaganej zgody wytacznie w sytuacji, w ktdrej bedzie on
stanowit jedynie szczegdt catosci takiej jak: zgromadzenie, impreza okolicznosciowa
itp. (art. 81 ustawy o prawie autorskim).



13. Przed rozpoczeciem korzystania z ustug Fit Style, kazda osoba powinna zapoznac
sie z regulaminem dostepnym w recepcji, na stronie internetowej lub w aplikacji
mobilnej. Akceptacja regulaminu jest warunkiem korzystania z ustug Klubu.

14. Korzystanie z ustug Fit Style jest rdwnoznaczne z oswiadczeniem Klubowicza, ze
nie istniejg przeciwwskazania zdrowotne do udziatu w zajeciach fizycznych oraz ze
uczestniczy on w nich na wtasng odpowiedzialnosc.

15. W razie watpliwosci dotyczacych sprawnosci fizycznej lub zdolnosci do
wykonywania ¢wiczen Klubowicz powinien zasiegnac niezaleznej porady medycznej i
dla wiasnego bezpieczenstwa wykona¢ badania lekarskie, celem stwierdzenia braku
przeciwwskazan, przy czym Fit Style doktada nalezytej starannosci w zapewnieniu
bezpieczenstwa na terenie obiektu. Fit Style nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za
zdarzenia wynikajagce z nieujawnionych przeciwwskazan zdrowotnych lub
nieprzestrzegania Regulaminu przez Klubowicza."

16. Klubowicze wykonujacy ¢wiczenia z trenerem personalnym lub biorgcy udziat w
zajeciach grupowych obowigzani sg zgtasza¢ wszelkie dolegliwosci lub kontuzje
trenerowi/instruktorowi.

17. Godziny otwarcia poszczegdlnych Kluboéw Fit Style dostepne sa w Recepcji Klubu,
Nna stronie internetowe] www.fitstyle.com.pl oraz na mediach spotecznosciowych
Klubu.

18. Godziny otwarcia moga ulec zmianie w dniach ustawowo wolnych od pracy lub z
innych waznych przyczyn. Klub informuje o swigtecznych lub wyjatkowych godzinach
otwarcia z odpowiednim wyprzedzeniem - poprzez strone internetowa
www . fitstyle.com.pl, media spotecznosciowe obiektdw oraz bezposrednio w recepcji
poszczegodlnych Klubow.

19. Klub zastrzega sobie prawo do zamkniecia go na czas konieczny do
przeprowadzenia remontéw lub zabiegdéw sanitarnych a takze usuniecia awarii. O
zamknieciach planowanych lub o planowanych zmianach godzin otwarcia Klubu,
Klubowicze zostang powiadomieni z odpowiednim wyprzedzeniem.

20. Na terenie Klubu stosowany jest monitoring wizyjny w celu zapewnienia
bezpieczenstwa osob i mienia. Monitoring obejmuje strefy wspdlne, w tym recepcje,
wejscia, korytarze, sale fitness oraz strefe sitowni. Nagrania przechowywane s3 zgodnie
z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych.

21. Fit Style moze organizowa¢ tzw. Dni Otwarte, podczas ktérych kazda
zainteresowana osoba — niezaleznie od statusu cztonkostwa — ma prawo odwiedzi¢
Klub, obejrze¢ jego infrastrukture oraz zapoznac sie z oferta. Zasady uczestnictwa w
Dniach Otwartych okreslane s3a kazdorazowo przez Klub i ogtaszane w formie
komunikatu w Recepcji Klubu, na stronie internetowej oraz w mediach
spotecznosciowych.

RODZAJE KARNETOW

22. W regularnej ofercie Fit Style dostepne sg nastepujace rodzaje karnetow:



a) Karnet 12-miesieczny — umowa zawarta na okres 12 miesiecy, ptatna jednorazowo za
caty okres obowigzywania w momencie podpisania umowy;

b) Karnet cykliczny — umowa zawarta na czas nieokreslony z minimalnym okresem
trwania 12 miesiecy, ptatnos¢ miesieczna odnawialna, mozliwos¢ zawieszenia za
dodatkowa optatg;

c) Karnet bez zobowigzan - umowa miesieczna, z mozliwoscig przedituzania co
miesigc. Cena karnetu uzalezniona jest od ciggtosci korzystania — im diuzej Klubowicz
zachowuje nieprzerwany okres trwania karnetu, tym nizsza cena kolejnych miesiecy
ustugi. Szczegdtowe warunki oraz wysokosc¢ optat okreslone sg w aktualnym cenniku
Klubu dostepnym w recepcji Klubu oraz na stronie internetowej;

d) Karnet Kids — karnet miesieczny przeznaczony wytacznie dla dzieci i mtodziezy do 16
roku zycia, uprawniajacy do udziatu w zajeciach grupowych z sekcji Kids, dostepny
wytgcznie w Klubie przy ul. Sluzowej 21/2 w Bolestawcu;

e) Karnet PD (Pole Dance) — karnet miesieczny uprawniajacy wytacznie do udziatu w
zajeciach Pole Dance, z obowigzkiem wczesniejszego zapisu do odpowiednigj grupy,
dostepny wytagcznie w Klubie przy ul. Sluzowej 21/2 w Bolestawcu;

f) Student Karnet Open — karnet miesieczny dla ucznidw i studentow do 26 roku zycia,
dostepny po okazaniu waznej legitymacji szkolnej lub studenckiej. Mozliwy do zakupu
wytacznie stacjonarnie.

g) Senior Karnet Open - karnet miesieczny dla osdéb powyzej 65 roku zycia lub
posiadajacych legitymacje emeryta-rencisty, mozliwy do zakupu wylgcznie
stacjonarnie.

23. Fit Style moze okresowo wprowadzac¢ do sprzedazy Karnety Promocyjne w ramach
Ofert Promocyjnych. Szczegdtowe warunki Karnetéw Promocyjnych, w tym okres
sprzedazy, zasady korzystania i cena, okreslone sg kazdorazowo w odrebnych
regulaminach  publikowanych przez Fit Style na stronie internetowej
www.fitstyle.com.pl.

24. Zakup karnetow jest mozliwy:
a) stacjonarnie w recepcji Klubu,

b) poprzez strone internetowa www.fitstyle.com.pl,

c) w aplikacji mobilnej Fit Style,

przy czym dostepnos¢ poszczegodlnych rodzajow karnetdw w wybranych kanatach
sprzedazy moze sie réoznic i jest kazdorazowo okreslona w aktualnym cenniku Klubu
lub w komunikatach publikowanych przez Klub.

25. Ptatnosci za karnety moga byc realizowane:
a) gotowka w recepcji,
b) karta ptatnicza,

c) przelewem tradycyjnym - numer konta do wptat mozna uzyska¢ w recepcji Klubu,
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d) systemami ptatnosci elektronicznej (Przelewy24, Espago — w zaleznosci od rodzaju
karnetu).

26. Zawieszenie karnetu jest mozliwe zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie.

27. Szczegotowe warunki obowigzywania poszczegdlnych karnetow (m.in. okres
rozliczeniowy, mozliwos¢ zawieszenia, okres wypowiedzenia) okreslone sg w cenniku
oraz w umowie zawieranej przy zakupie karnetu.

CZLtONKOSTWO W KLUBIE

28. Zakupiony Karnet jest imienny i nie moze zostac wykorzystany przez osoby trzecie.
Jest honorowany do wskazanej na karnecie daty i nie podlega przesunieciu na inny
termin.

29. Niewykorzystane zajecia nie stanowia podstawy do zwrotu, z wyjatkiem
przypadkow sity wyzszej. W takich sytuacjach Klub moze zaproponowac przedtuzenie
waznosci karnetu, jego zawieszenie lub inne rozwigzanie zgodne z Regulaminem.

30. Czionkowie Klubu sg zobowigzani do identyfikacji swojej tozsamosci przy
kazdorazowym wejsciu do Klubu, w jednej z nastepujacych form:

a) zeskanowanie kodu QR w Recepcji Klubu lub w dostosowanych lokalizacjach na
bramkach wejsciowych;

b) w przypadku posiadania karty cztonkowskiej mozliwe jest jej okazanie w Recepcji
Klubu lub w dostosowanych lokalizacjach zeskanowanie jej na bramkach wejsciowych;

c) podanie imienia i nazwiska w Recepcji Klubu - obowigzkowe jest w tym przypadku
okazanie dokumentu tozsamosci w celach weryfikacyjnych.

31. Klub Fit Style zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu do Klubu w przypadku
braku mozliwosci potwierdzenia tozsamosci.

32. Cena Karnetu nie uwzglednia ubezpieczenia.

33. W przypadku zagubienia karty czionkowskiej Klubowicz jest zobowigzany
powiadomi¢ pracownikdw Recepcji. Moze wigza¢ sie to z wydaniem duplikatu,
ktorego koszt wynosi 40 zt i ponosi go Klubowicz.

34, Klub zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia umowy wylgcznie z waznych
powoddw, takich jak: brak wymaganych danych, wczesniejsze razgce naruszenia
Regulaminu, zalegtosci finansowe wobec Klubu, naganne zachowanie wobec
personelu Fit Style lub innych Klubowiczéw, ktdre moze zaktdcac funkcjonowanie
Klubu lub stwarzac zagrozenie dla bezpieczenstwa i komfortu innych oséb.

35. W celach weryfikacyjnych Klubowicz korzystajacy z umowy Student Karnet Open
moze zostal poproszony przy wejsciu o okazanie waznej legitymacji lub
zaswiadczenia ze szkoty lub uczelni.

WYPOWIEDZENIE UMOWY ORAZ REKLAMACIE



36. Zarowno Klubowicz, jak i Fit Style maja prawo do wypowiedzenia umowy
cztonkowskiej z zachowaniem terminu wypowiedzenia okreslonego w tresci zawartej
umowy.

37. Wypowiedzenie Umowy dokonywane jest poprzez ziozenie pisemnego lub
elektronicznego (na adres e-mail Klubu) o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy.

38. Oswiadczenie powinno zawiera¢ co najmniej nastepujace elementy:

a) oznaczenie klubu Fit Style, z ktérym zawarto umowe;
b) oznaczenie Klienta (imig, nazwisko, dane kontaktowe);

c) data sporzadzenia oswiadczenig;

d) tres¢ oswiadczenia np. ,Ja, [imie i nazwisko], niniejszym wypowiadam umowe
cztonkowska zawarta dnia [data]l z klubem Fit Style [adres klubul].” lub
os$wiadczenie rownowazne.

39. Wypowiedzenie umowy powinno by¢ ztozone nie pdzniej niz na ostatni dzien
miesigca poprzedzajacego okres, ktorego dotyczy wypowiedzenie chyba, ze w
umowie wskazano inaczej.

40. Fit Style moze wypowiedzie¢ umowe w szczegodlnosci w przypadku razacego
naruszenia Regulaminu przez Klubowicza, zalegtosci w optatach lub niewtasciwego
zachowania na terenie Klubu, naruszajgcego bezpieczenstwo lub komfort innych
uzytkownikow.

41. Klubowicz ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej ustug swiadczonych przez
Fit Style, w szczegolnosci w przypadku ich niewykonania lub nienalezytego
wykonania. Reklamacje nalezy zgtosi¢ w formie pisemnej lub elektronicznej (na adres
e-mail poszczegdlnych lokalizacji lub za pomocg Formularza Kontaktowego
dostepnego na stronie internetowej), w terminie do 30 dni od dnia zaistnienia
zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji. Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje
obowiagzku regulowania biezgcych opftat.

42. Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko Klubowicza, dane kontaktowe, opis
zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja, oraz oczekiwany sposéb jej rozpatrzenia.

43, Fit Style rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej lub elektronicznej, w
sposoéb odpowiadajacy formie jej ztozenia.

44, W przypadku koniecznosci uzupetnienia reklamacji lub zebrania dodatkowych
informacji od Klubowicza lub partnera zewnetrznego w ramach Umowy Partnerskiegj,
termin rozpatrzenia moze zosta¢ przedtuzony, o czym Klubowicz zostanie
niezwtocznie poinformowany.

ZAWARCIE UMOWY PRZEZ INTERNET



45, Klient moze zawrze¢ Umowe przez Internet. Jest to traktowane jako zawarcie
umowy na odlegtosé w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827).

46. Klient, ktory zawart Umowe przez Internet ma prawo odstapi¢ od Umowy bez
podania przyczyny w terminie 14 (czternastu) dni od daty jej zawarcia.

47. Odstgpienie od Umowy przez Internet dokonywane jest poprzez zitozenie
pisemnego lub elektronicznego (ha adres e-mail Klubu) oswiadczenia o odstgpienia
od Umowy zawartej przez Internet i powinno spetnia¢ zawierac¢ elementy wskazane w
punkcie 32 niniejszego Regulaminu

48. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy:

a) jezeli Klient nie zazadat rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do
odstgpienia, Fit Style zwrdéci Klientowi wszystkie uiszczone optaty na rachunek
bankowy, z ktérego dokonano pfatnosci, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstapieniu;

b) jezeli Klient ztozyt oswiadczenie z zadaniem rozpoczecia swiadczenia ustug przed
uptywem terminu do odstapienia, Fit Style, w terminie 14 (czternastu) dni od
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, zwrdci Klientowi uiszczone optaty
pomnigjszone o wynagrodzenie za okres od rozpoczecia swiadczenia ustug do dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu. Wynagrodzenie to bedzie proporcjonalne do
liczby dni Swiadczenia ustug w stosunku do 30 dni kalendarzowych.

49, Klient po uptywie 14-dniowego terminu do odstgpienia od Umowy przez Internet
traci prawo odstagpienia. Wypowiedzenie jest mozliwe jedynie na zasadach opisanych
W umowie oraz z zachowaniem zasad opisanych w punktach 30-33 niniejszego
Regulaminu.

ORGANIZACIA ZAJEC GRUPOWYCH

50. Fit Style prowadzi rezerwacje miejsc na zajecia grupowe. Klient moze dokonac
rezerwacji jedynie jezeli posiada aktywny Karnet lub z goéry uisci optate za
rezerwowane zajecia.

51. Rezerwacji mozna dokonac¢ na stronie internetowej Klubu (www.fitstyle.com.pl),
telefonicznie badz bezposrednio w Recepcji Klubu.

52. Klubowicz ma prawo do rezygnacji z rezerwowanych wczesniej zajec, jednak nie
pozniej niz 1 godzine przed ich rozpoczeciem. Jesli rezygnacja nie zostanie zgtoszona,
Klubowicz nie otrzyma zwrotu za niewykorzystane zajecia.

53.. Fit Style przystuguje prawo do odwotania, zmiany terminu i/lub godziny zaje¢ w
uzasadnionych przypadkach, takich jak: niedostateczna liczba uczestnikdéw, choroba
instruktora, awarie techniczne, wydarzenia losowe, organizacja wydarzen specjalnych
lub inne przyczyny niezalezne od Klubu, uniemozliwiajace przeprowadzenie zaje¢ w
zaplanowanym czasie. Fit Style zobowigzuje sie do poinformowania Klubowiczéw o
zmianach z odpowiednim wyprzedzeniem poprzez ogtoszenie na tablicy
informacyjnej w Klubie oraz na mediach spotecznosciowych danej lokalizacji.


http://www.fitstyle.com.pl/

ODPOWIEDZIALNOSC

54. Fit Style nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty wartosciowe i inne
pozostawione w szatni, szafkach i na terenie Klubu.

55. Za szkody wyrzadzone na mieniu oraz na osobie odpowiedzialnos¢ ponosi
Klubowicz, a w przypadku matoletnich ich przedstawiciele ustawowi, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

56. Klient wuczestniczy w zajeciach i korzysta z ustug Klubu na wiasna
odpowiedzialnos¢. Klient zobowigzany jest do zachowania ostroznosci oraz
przestrzegania zalecen instruktoréw.

57. Klub Fit Style doktada nalezytej starannosci, aby zapewni¢ bezpieczenstwo na
terenie Klubu, jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) szkody powstate w wyniku niewtasciwego uzytkowania urzadzen i sprzetu,

b) uszkodzenia ciata wynikajace z nieprzestrzegania zasad korzystania z Klubu lub z
nieujawnienia stanu zdrowia,

C) rzeczy pozostawione bez nadzoru w szatni, na terenie sitowni i w innych czesciach
Klubu, poza dedykowanymi szafkami zamykanymi na klucz.

58. W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach Klub ma prawo uzalezni¢ zgode na
wstep na zajecia od dostarczenia przez klienta stosownego zaswiadczenia lekarskiego
o braku przeciwwskazan do wykonywania ¢wiczen.

59. Szafki w Klubie udostepniane sg wytacznie na czas korzystania z ustug Klubu, tj.
podczas obecnosci na jego terenie. Zabrania sie pozostawiania zamknietych szafek i
pozostawiania w nich rzeczy osobistych, gdy Klubowicz nie korzysta z ustug sitowni.
Wyjatkiem jest wykupienie ustugi Szafki VIP.

60. Szafki powinny zosta¢ oprdznione i otwarte przed opuszczeniem Klubu. Rzeczy
pozostawione w szafkach po opuszczeniu Klubu uznaje sie za rzeczy porzucone. Klub
zastrzega sobie prawo do systematycznego otwierania i oprdzniania szafek
pozostawionych zamknietych bez obecnosci wiasciciela w Klubie w celu zapewnienia
dostepnosci dla innych uzytkownikdw oraz z powoddw bezpieczenstwa. Rzeczy
znalezione w oprdznionych szafkach beda przechowywane w recepcji Klubu przez 7
dni, po czym moga zosta¢ zutylizowane Ilub przekazane do organizacji
charytatywnych.

6l. Klub oferuje Szafki VIP, ktdéra to moze byé zajmowana przez Klubowicza przez
okreslony czas zgodnie z warunkami indywidualnej umowy lub optaty za wynajem.

KORZYSTANIE Z KLUBU

62. Klubowiczdw obowigzuje zmienne obuwie oraz strdj sportowy. Dla zapewnienia
higieny i komfortu innym Klubowiczom, ¢wiczacy powinien uzywac recznika — do
potozenia go na przyrzadach w sitowni oraz na matach podczas zajec.

63. Przed korzystaniem z urzadzen nalezy zapoznac sie z regulaminem i instrukcja
uzytkowania i obstugi sprzetu sportowego, a w razie watpliwosci poprosi¢ o pomoc
trenera lub innego pracownika.



64. Podczas korzystania ze wszystkich pomieszczen i urzadzen nalezy zachowac
wszelkie srodki bezpieczenstwa i ostroznosci w stosunku do siebie jak tez innych
uczestnikdow.

65. W przypadku zauwazenia usterki Klubowicz powinien zaniechac¢ dalszych ¢wiczen
i niezwitocznie poinformowac personel Klubu.

66. Zabrania sie przesuwania urzadzen treningowych bez zgody personelu Klubu.

67. Po zakonczeniu ¢wiczen nalezy uporzadkowac stanowisko oraz wszystkie elementy
sprzetu, a w szczegolnosci odtozy¢ hantle, ciezary, gryfy i sztangi na stojaki.

68. Uzytkowanie sal, pomieszczen sanitarnych i urzadzen powinno byc¢ zgodne z ich
przeznaczeniem.

69. Klubowicze zobowigzani sg do utrzymania porzadku w szatniach, pod natryskami,
w toaletach oraz do poszanowania wyposazenia Klubu.

70. Klubowicz zobowigzuje sie do ukonczenia treningu najpdzniej na 15 minut przed
zamknieciem i opusci¢ Klub najpdzniej w godzinie jego zamkniecia.

71. W Klubie obowigzuje bezwzgledny zakaz:

a) wnoszenia, spozywania, uzywania i pozostawania pod wptywem napojow
alkoholowych, narkotykdw oraz innych srodkdéw odurzajacych;

b) przynoszenia do Klubu lekéw dostepnych na recepte, ktére nie stuza do osobistego
uzytku Klubowicza i nie zostaly przepisane przez lekarza lub innych srodkow, ktorych
celem jest zwiekszenie sprawnosci fizycznej (np. steryddw anabolicznych). Zabrania sie
odptatnego lub bezptatnego oferowania, dostarczania, przekazywania Ilub
udostepniania takich srodkéw w jakikolwiek inny sposdb osobom trzecim;

c) palenia tytoniu oraz korzystania z papierosow elektronicznych;

d) wnoszenia pozywienia w strefach do tego nie przeznaczonych, przede wszystkim w
strefie wykonywania ¢wiczen przez Klubowiczdw;

e) wnoszenia wszelkich szklanych przedmiotéw do strefy ¢wiczen Klubu;
f) wnoszenia wszelkich gorgcych napojéw do strefy ¢wiczen Klubu;
g) wprowadzania i przechowywania zwierzat;

h) wnoszenia niebezpiecznych narzedzi, materiatdw pirotechnicznych, fatwopalnych,
wybuchowych oraz broni, ktéra moze prowadzi¢ do uszkodzen wiasnego ciata lub
innych;

i) fotografowania i filmowania wewnatrz Klubu w celach komercyjnych bez uprzedniegj
pisemnej zgody Fit Style;

J) handlu towarami i ustugami, akwizycji, naklejania i pozostawiania reklam oraz ulotek
na terenie Klubu;



k) prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub innej formy dziatalnosci zarobkowej
przez podmioty niezwigzane z Fit Style bez pisemnej zgody Fit Style, w szczegdlnosci
prowadzenia treningdw personalnych;

l) przebywania na terenie Klubu poza godzinami otwarcia.

72. Klubowicze zobowigzani sg do zachowywania sie w Klubie w sposdb odpowiedni,
tak by nie przeszkadza¢ innym. Uzywanie wulgarnego lub obrazliwego jezyka jest
niedozwolone i moze skutkowac¢ wyproszeniem Klubowicza przez personel. W
przypadku odnotowania przez personel lub zgtoszenia przez innych Klubowiczéow
zachowan, ktére zagrazajg bezpieczenstwu innych oséb przebywajacych w Klubie lub
naruszajg dobra osobiste innych oséb jak réowniez moga zaszkodzi¢ reputacji i
interesom Fit Style, w szczegdlnosci z powodu, agresywnego lub groznego
zachowania, wandalizmu lub innych zachowan niezgodnych z prawem lub zasadami
wspodtzycia spotecznego, personel Klubu ma prawo wyprosi¢ Klubowicza z Klubu.

73. Osoby naruszajgce porzadek, przepisy Regulamindw Fit Style lub obowigzujace
instrukcje obstugi urzadzen do ¢wiczen w sposdb narazajacy sprzet na uszkodzenie
lub narazajac zdrowie innych Klubowiczdw, moga zosta¢ wyproszone z Klubu.

74. Klubowicz ponosi materialng odpowiedzialnos¢ za uszkodzenie lub zniszczenie
pomieszczen, urzadzen lub sprzetu nalezacych do Klubu.

OPLATY

75. Klubowicz zobowigzany jest do uiszczenia optaty za wstep lub miesiecznych optat
cztonkowskich w kwocie, wskazanej w Umowie.

76. O ile inaczej nie zastrzezono, optata cztonkowska jest nalezna w dniu zawarcia
Kazda kolejna miesieczna optata cztonkowska jest ptatna w tym samym dniu kazdego
kolejnego miesigca, ktory odpowiada dacie uiszczenia pierwszej optaty cztonkowskiej.

77. Fit Style jest uprawniony do odmowy wpuszczenia Klienta, w przypadku, gdy
zalega on z optata cztonkowska lub podat dane, ktdére uniemozliwiaja Fit Style
realizacje polecenia zaptaty lub pobranie optaty (w zaleznosci od wybranego sposobu
Zzaptaty).

78. Optaty cztonkowskie oraz wejscia jednorazowe moga by¢ regulowane za pomoca
karty ptatniczej, gotdwka w Recepcji Klubu badz poprzez ptatnosci online — w
przypadku korzystania z systemu rezerwacyjnego na stronie internetowej Klubu.

79. Klub nie dokonuje zwrotéw optat za niewykorzystane Karnety, z wyjatkiem
przypadkoéow sity wyzszej lub  innych wyjgtkowych okolicznosci, kazdorazowo
ocenianych indywidualnie.

80. Aktualny cennik ustug dostepny jest w Recepcji Klubu oraz na stronie internetowej
www.fitstyle.com.pl.

81. W przypadku braku uiszczenia optaty czionkowskiej w terminie, Klub zastrzega
sobie prawo do zablokowania dostepu do wszystkich ustug swiadczonych przez Klub,
w tym do korzystania z infrastruktury, uczestnictwa w zajeciach grupowych oraz
korzystania z indywidualnych ustug treningowych.


http://www.fitstyle.com.pl

82. Klub wysle do Klubowicza przypomnienie o zalegtej ptatnosci, a w przypadku
dalszego braku optaty, mozliwe bedzie naliczenie dodatkowych optat za opdznienie
(np. optata manipulacyjna lub odsetki zgodnie z obowigzujgcymi przepisami).

83. Jesli optata cztonkowska nie zostanie uregulowana po uptywie 14 dni od daty
powiadomienia, Klub ma prawo do zawieszenia cztonkostwa, co moze obejmowac
blokade karty cztonkowskiej oraz brak dostepu do klubu do momentu uregulowania
zalegtosci.

84. Po 30 dniach opdznienia w ptatnosci, jesli zalegtos¢ nie zostanie uregulowana,
Klub moze rozwigza¢ umowe czionkowska z Klubowiczem bez koniecznosci
dodatkowego powiadomienia, a Karnet moze zostaé uniewazniony. W takim
przypadku, wszelkie niewykorzystane ustugi (np. niewykorzystane wejscia lub karnet)
nie beda zwrdécone ani przediuzone. W przypadku dalszego zalegania z ptatnoscia,
Klub ma prawo dochodzi¢ swoich roszczen droga sadowa oraz obcigzy¢é Klubowicza
kosztami windykacyjnymi, w tym kosztami egzekucji.

POSTANOWIENIA KONCOWE
85. Klub zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.

86. Wszelkie zmiany Regulaminu beda ogtaszane z co najmnigj T4-dniowym
wyprzedzeniem poprzez publikacje nowej tresci na stronie internetowej Klubu oraz
udostepnienie jej w Recepcji Klubu.

87. W przypadku braku akceptacji nowych postanowien Regulaminu, Klubowicz ma
prawo do wypowiedzenia umowy w terminie 14 dni od daty poinformowania o
zmianach. Brak wypowiedzenia w tym terminie oznacza akceptacje nowego
brzmienia Regulaminu.



